The relevance of Fact Checking during Elections pT (Portuguese)

[00:00:18] Meu nome é Alphonce Shindu. Eu sou o editor do Quénia para o Africa Check.
Trabalho como jornalista e editor nos ultimos 15 anos abordando diferentes aspectos das
politicas publicas, da politica e da legislatura. Agora, esse curso online ocorre em um bom
momento porque acabamos de terminar a eleigao presidencial queniana de 2022. E ha
outros paises no mundo que estao se preparando para eleicbes como o Brasil no final de
setembro e outubro na Nigéria no inicio do proximo ano. Entdo, ao encerrar a temporada
eleitoral e preparar-se para outra rodada, acho que estamos num 6timo lugar para
falarmos sobre desinformacéo, falar sobre misinformation e todas as coisas relacionadas
a ela. Neste curso, vocé ouvira muito sobre desinformacgéao, misinformation (informacao
incorreta) e até mesmo um conceito conhecido como malinformation (ma-informacéo).
Vocé também pode ouvir muito sobre propaganda politica. E o que posso dizer € que
guando as pessoas falam sobre essas coisas, elas estao se referindo a todo um espectro
de informacdes falsas a partir de meios de fofoca e até informacdes falsas criadas
deliberadamente que sdo divulgadas com a intengcédo de enganar. Entdo, eu definiria
rapidamente alguns desses conceitos para que, quando mencionamos misinformation,
guando mencionamos desinformac¢ao, mencionemos malinformation, todos nés sabemos
do que estamos falando. O que é misinformation? E quando alguém compartilha uma
informagado sem saber que ela é falsa ou enganosa. Normalmente, pode ser um pouco
mais avangado nas redes sociais, como um video ou uma foto mostrando um politico
dizendo algo engragado ou dizendo algo assustadoramente antigo. O instinto para a
pessoa que o compartilha geralmente nao é verificar primeiro, mas transmiti-lo.
Normalmente, as pessoas que o compartilham ndo sabem se é verdade ou ndo, entao
nao sabem. Entédo, eles divulgam informagdes incorreta de forma que n&o é intencional.
Por outro lado, temos a desinformagao que € quando alguém compartilha
deliberadamente uma informacgéo falsa ou enganosa com a intengao de enganar. Por
exemplo, alguém pode alegar falsamente que um candidato politico se demitiu, prendeu
ou desertou para um partido rival para assim enganar os apoiadores, semear apatia ou
até mesmo estabelecer bases para a supressao de eleitores. O ultimo conceito para eu
definir € a malinformation, que € quando informagdes genuinas s&do compartilhadas para
causar danos, porque digamos que talvez as informag¢des sao corretas mas sao
exageradas de uma forma que engana ou causa danos, provavelmente porque as
informacodes estdo sendo usadas fora do contexto. Pense em vazamentos de
informagdes, quando informagdes projetadas para permanecer privadas, secretas ou
confidenciais de repente acabam na esfera publica e é interpretada fora do contexto e,
com isso, naturalmente, isso acaba sendo falso ou enganoso. Portanto, como as
informacodes falsas se manifestam durante as eleicbes? A experiéncia da Africa Check e
dos diferentes paises que operamos no continente africano, como a Nigéria, Senegal,
Africa do Sul e no Quénia, é que a informacao falsa se manifesta de maneiras diferentes.
Uma dessas maneiras é falsificar as primeiras paginas de jornais que s&o fabricadas com
historias falsas sobre partidos politicos, sobre candidatos, sobre politicas, e entao elas
s&o publicadas e vistas nas redes sociais. A outra & sobre videos fabricados, que alguns
podem ser colocados em modo lento para mostrar uma figura publica como, digamos,
bébada, ou sdo editados para fazé-los dizer coisas incendiarias, declaragdes bobas ou
até mesmo falsificagdes, quando vocé vé figuras publicas dizendo coisas que
normalmente nao diriam. E, de certa forma, eles s&o alimentados por aprendizado de
maquina e inteligéncia artificial. Também vimos transmissdes manipuladas, transmissdes
de noticias que sdo manipuladas, onde a legenda ¢é editada e o tipo de conteudo, os
videoclipes que o audio é instigante e isso leva a um conteudo muito, muito falso. E entao
temos fotos adulteradas no photoshop, ha historias inventadas nas redes sociais com
coisas sobre conspiragdes. Temos capturas de tela de postagens falsas nas redes



sociais, bate-papos de texto fabricados. Também vemos hashtags patrocinadas, que
neste caso as empresas de midias sociais as chamam essas acdes nao auténticas e
coordenadas, em que existe uma espécie de astroturfing para manipular os algoritmos de
topicos populares nas midias sociais, de modo que, quando se tornarem tépicos
populares nas midias sociais, a expectativa € que eles acabem como uma agenda de
noticias. E, claro, temos declaragdes publicas nao verificadas, feitas por figuras publicas,
seja pelos politicos da campanha, por seus porta-vozes. Muito disso € um exagero das
conquistas de politicos ou relutantes a uma série de oponentes. Quem sao os atores que
espalham informagdes erradas? Tentamos agrupar esses atores em 4 categorias. Entao,
pensamos neles como, digamos, os freelancers contratados para criar narrativas online
estruturadas ou semeadas. As vezes as chamamos de milicias online, as vezes as
chamamos de guerreiros do teclado. Mas esses sao freelancers que estdo mentindo para
0 governo, para a oposi¢ao ou disponiveis para os grupos de eleitores. Eles dependem do
solicitante com lance mais alto, dependendo entdo de quem da o lance mais alto. Entao,
temos esse grupo de pessoas, e depois temos os golpistas e fraudadores que fingem
dizer, por exemplo, que um candidato esta recrutando pessoas e entido eles pedem que
vocé dé algum dinheiro para ser recrutado. E assim as pessoas sao enganadas e entram
em contato com elas. Alguns dizem que estdo dando mercadorias para a campanha e
pedem que vocé pague pela entrega. E uma vez que vocé pagou o dinheiro, ele nunca
mais volta. E entdo esses sao aqueles que realizam falsos concursos de popularidade
com prémios e ha outros que aparecem como pesquisadores de opinido e eles enganam
candidatos e partidos politicos pedindo seu dinheiro fingindo vender pesquisas de opinido.
Também temos entre os atores que espalham informagdes falsas nas figuras publicas,
nos politicos, nos partidos politicos. E isso, como mencionamos anteriormente, € uma
difamacé&o contra os oponentes onde se afastam de seus fracassos, das deficiéncias de
seu registro publico ou exageram nas conquistas. E, por fim, temos a midia convencional
e comunitaria, que inadvertidamente, na velocidade de dar noticias, acaba publicando
informacodes nao verificadas. Entdo, na forma de campanhas politicas em um pais
polarizado, isso se torna muito perigoso para a estabilidade, isso corrdi a confianga do
publico na midia e torna a midia alvo de ataques offline e online onde ha alegacdes de
viéses e a de terem tomado partido. As vezes, isso também acontece quando rumores
sao incitados durante programas de chamadas de radio e ndo podem ser verificados, mas
séo repetidos pelos chamadores subsequentes. Entdo, temos que perguntar: por que
todas essas informagdes falsas se espalham por toda parte durante as eleigbes? E
porque o terreno € fértil para informacdes falsas? Seria porque é facil dado que as
pessoas nao verificam? O que posso dizer da verificagdo de fatos que fazemos ha algum
tempo é que a arte da propaganda politica € tdo antiga quanto a propria democracia.
Entao, em tal competicdo, a medida que as pessoas buscam o poder, elas fardo de tudo
para vender a agenda aos eleitores e fazer com que seus oponentes percam votos.
Entao, essa busca pelo poder € uma das razdes pelas quais a desinformacao se espalha
e vimos politicos em diferentes paises compartilhando estatisticas obviamente falsas,
obviamente videos falsos, conteudo de audio e informacgdes pintando os oponentes, por
exemplo, como corruptos, como ladrées, como mentirosos e depois eles apagaram tudo
isso. Portanto, a arte da propaganda politica € uma das razdes. E como se pensassemos
na propaganda como um dos kits de ferramentas que os politicos estao tentando
disseminar em todo o0 mundo para impulsionar sua agenda. Infelizmente, grande parte
disso € realizado de uma forma que as vezes € incendiaria, de uma forma que as vezes é
enganosa ou de uma forma que as vezes é muito, muito perturbadora e assustadora para
as comunidades e para as pessoas, para os cidaddos e para os eleitores. Na Africa,
durante as elei¢des, tendemos a ter fontes oficiais ou figuras publicas com cargos
publicos que tendem a receber credibilidade automatica devido a legitimidade dos cargos.
Muitas pessoas tendem a acreditar que s6 porque algo ¢é oficial, entdo deve ser verdade.



E esse é frequentemente o caso. E os politicos muitas vezes, especialmente os titulares,
aprenderam a usar o poder da incumbéncia para enganar, divulgar estatisticas fortes
sobre as conquistas, divulgar numeros errados sobre as conquistas. A proxima motivagao
para a disseminacao de informacdes falsas € o dinheiro. Entdo, como mostram os
relatorios no continente e no Quénia, campanhas politicas pagam pessoas, pagam
empresas, contratam fundos para criar e espalhar informacdes falsas. Vimos isso no
Quénia em 2013 e em 2017 com a ja extinta Cambridge Analytica. E em 2022, vimos o
modus operandi similar sendo implantado para criar ou poluir o ambiente eleitoral. E
pouco provavel que isso pare, pois existe toda uma industria de desinformacao que esta
prosperando no Quénia, que é sustentada e alimentada pela desinformacao politica. E,
por fim, temos a alfabetizag&o digital. Portanto, essa é uma das coisas que devemos
abordar para que as pessoas entendam como identificar informagdes de qualidade, como
verificar as informagdes contestadas antes de compartilha-las, antes de encaminha-las
conforme recebidas, e como interromper e por que precisam interromper o fluxo de
informacdes falsas. Portanto, as pessoas precisam entender que ter um smartphone
também exige que vocé entenda a natureza algoritmica de como a Internet funciona.
Entre os pontos relacionados ao ponto de numeros baixos, trata-se dos individuos
conectados no continente africano, especialmente nas areas rurais ha pouquissimas
pessoas conectadas ao smartphone. Assim, vocé descobre que uma pessoa conectada
ao smartphone se torna a ultima fonte de noticias do WhatsApp e isso cria o fenbmeno do
telefone quebrado em comunidades rurais pobres e acaba enganando muitas pessoas. E,
por fim, existe a religido. A religido no continente desempenha um papel na polui¢ao do
ecossistema da informagao por causa do que eu chamaria de religiosidade toxica e
inquestionavel, onde vocé tem lideres religiosos que sao capazes de reunir o rebanho
para um candidato em particular ou uma pessoa em particular com uma promessa falsa.
E que votar nessa pessoa garante béncgaos de forma que os eleitores e os cidadaos
sejam ameacgados se eles n&o votarem nessa pessoa, 0 que entdo seria uma condenagéo
eterna. Entdo, todas essas coisas, os quatro itens que tornam essa luta muito dificil, o que
facilitou a disseminacéo dessa informacéo falsa por meio da propaganda politica, onde as
figuras publicas que criaram essa nogao de que, como algo € oficial, deve ser verdade, o
dinheiro, o analfabetismo digital e religido. E, por fim, chegando ao final da minha fala,
gostaria apenas de dizer quais sao as intervengdes que funcionariam nos diferentes
contextos em que operamos ou em qualquer pessoa que esteja sintonizada com este
curso. Entéo, a primeira intervencao é o que fazemos na Africa Check, e isso é checagem
de fatos. A verificagdo de fatos € essencialmente analisar uma afirmagéo que foi feita em
publico e verificar se a afirmacao é verdadeira, se é apoiada por evidéncias, se essa
evidéncia esta disponivel publicamente e se a alegacao esta sendo feita dentro do
contexto. E vocé tem que, em forma abreviada, separar os fatos da ficcdo. A outra coisa
que podemos fazer para interromper o fluxo de informacdes falsas ou o ciclo de
desinformacao e misinformation durante as eleicdes, € o que chamamos de clinicas de
alfabetizacdo midiatica. Entéo, isso envolve apenas treinar, fazer apresentacoes, realizar
sessdes publicas com pessoas, eleitores, jornalistas, a sociedade civil, funcionarios
publicos, para que eles entendam por que precisam fazer reivindicagdes apoiadas por
evidéncias. Também é necessario engajar a midia por meio de pessoas que estao
tentando combater informacgdes falsas ou a disseminacao de informacdes falsas de forma
que amplifiguem as informacdes corretas. E sempre que eles checarem as informacodes e
descobrem que a figura publica esta fazendo alega¢des enganosas, entdo eles chamam a
figura publica e pedem a figura publica que corrija esse tipo de desinformacéo. Esses
tipos de aliados, construindo aliados dentro do ecossistema da informacéo, construindo
comunidades que trabalham juntas para combater informacgdes falsas, tem sido util no
espacgo queniano. E a outra coisa em que precisamos pensar € em como comunicar
informacdes precisas. Portanto, a desinformac&o geralmente é atrativa. E feita de uma



forma que se presta as emocgdes de uma forma que simplesmente entra ou aparece nas
midias sociais. O que temos que pensar como pessoas interessadas em fazer isso,
combatendo todas as falsas informagdes durante as eleigdes, temos que pensar em uma
maneira de fornecer informacdes precisas, de forma didatica e facil de entender. Portanto,
a verificacédo de fatos geralmente é apreciada. O que fizemos no Quénia, por exemplo,
fizemos uma parceria sob uma iniciativa chamada Fumbua, que é desmascarar ou
descobrir no idioma Kiswahili e o que isso fez foi reunir juizes, podcasters, reunir
criadores de conteudo, cartunistas e juntamos os verificadores de fatos de uma forma que
era muito digerivel com video, com os graficos que tinhamos, de uma forma que era facil
de entender, compartilhar e consumir. Ent&o, isso é tudo que eu gostaria de compartilhar
com voceés a partir da experiéncia de cobrir eleicbes no Quénia, e espero algumas das
ideias que compartilhei lhes sejam uteis. Muito obrigado.



