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[00:00:18] Muitos lideres populistas em todo o mundo estdo usando a tecnologia,
especialmente a Internet, para manter os apoiadores em um ecossistema de informagao
paralelo. Entrevistei pela primeira vez Steve Bannon, ex-estrategista-chefe da Casa
Branca, em outubro de 2018. Na época, ele disse que se nao fosse pelo Facebook,
Twitter e outras plataformas de midia social, teria sido 100 vezes mais dificil para os
populistas ascenderem porque os populistas ndo seriam capazes de superar a barreira da
midia tradicional. Ignorar o filtro da midia tradicional e se comunicar diretamente com os
apoiadores por meio das midias sociais é essencial para populistas digitais como Jair
Bolsonaro no Brasil, Rodrigo Duterte nas Filipinas, Narendra Modi na india e Donald
Trump nos EUA. e muitos outros. Ao atacar a midia tradicional e desacreditar jornalistas
como parte da estratégia de estabelecer um canal direto com apoiadores, sem verificagéo
de fatos, sem questionamentos e sem responsabilidade. A cobertura eleitoral em um
cenario digital € um grande desafio para jornalistas. As estratégias de desinformagéao
estdo mudando constantemente, assim como a tecnologia. Além disso, a legislagao
eleitoral luta para acompanhar as novas possibilidades de propaganda e desinformagao
online. Jornalistas precisam monitorar as contas de midia social de titulares de cargos e
candidatos. Precisamos monitorar a publicidade politica online em questdes de bibliotéca
de anuncios e transparéncia de anuncios do Google, bem como verificar se eles seguem
a legislacao local. Devemos investigar como os malfeitores contornam a legislagao
eleitoral, usaram terceiros para anunciar em plataformas da Internet e criam sites
andnimos para espalhar desinformacgao. E também precisamos monitorar o CrowdTangle
para identificar campanhas emergentes de desinformagéo nas midias sociais. Também
temos que monitorar os grupos publicos do WhatsApp e canais do Telegram em grupos
publicos para identificar as narrativas que estao se tornando virais e que tipo de
campanhas de desinformac&o estdo ganhando forca. E muito facil disfarcar sua
identidade online. Portanto, é preciso haver muita pericia digital para determinar quem
sao os verdadeiros proprietarios dos sites e quais imagens e videos sdo manipulados. O
tempo todo, devemos ter cuidado. Nos, jornalistas, temos o desafio de investigar
campanhas digitais e desinformacao e reporta-las sem amplificar a desinformagao. No
Brasil, por exemplo, ha um consideravel ecossistema de informagdes de Bolsonaro, um
ecossistema de apoiadores e informacdes que apoiam o presidente Bolsonaro. Tem uma
influéncia significativa na opinido publica. O ecossistema de informag&o de Bolsonaro tem
varios componentes. Primeiro, ha as contas de midia social do presidente Bolsonaro e
seus filhos, que séo os politicos, e seus principais aliados. O conteudo geral que é
amplificado por uma enorme rede de YouTubers, blogueiros e influenciadores digitais de
extrema direita. Bolsonaristas criaram e continuam criando centenas de milhares de
grupos no WhatsApp e no Telegram, onde divulgam conteudo pro-governo vindo de
Bolsonaro, contas de midia social e YouTubers e blogueiros e desinformagao sobre
oponentes politicos, o sistema eleitoral, institutos de votagéo e a grande midia. Esses
grupos também divulgaram links para sites de noticias inuteis, centenas de sites que se
apresentam como sites jornalisticos regulares, mas estdo espalhando propaganda. Os
sites de noticias inuteis tém um grande publico, 48,2 milhdes de visitas somente em julho
de 2022, de acordo com a SIMILARWEB. Esse alcance é mais amplo do que de muitos
sites de midia convencional e mais do que o dobro da audiéncia dos sites identificados
com os progressistas. A maioria dos sites sdo andnimos, se apresentam como
tendenciosos e proliferam como gremlins. De acordo com as principais agéncias de
verificagdo de fatos do Brasil, eles também tém uma circulagdo muito alta de
desinformacao. E por ultimo, mas ndao menos importante, o sistema de ecossista de
Bolsonaro também inclui redes de TV, embora ndo seja a lider de audiencia, Globo, que é



vista como inimiga. Ao mesmo tempo, Bolsonaro e seus aliados vém deslegitimando a
grande midia desde o primeiro dia do governo, dizendo que sao todos de esquerda e
favorecem o comunismo. O presidente também exorta as pessoas a n&o assistirem a
certas redes de TV e a ndo lerem os trés jornais mais proeminentes. Em vez disso, eles
devem obter suas informagdes de fontes confiaveis, tanto nos sites quanto nos
YouTubers, blogueiros e do governo, ou seja, os bolsonaristas se esforcam para manter
seus apoiadores em um universo de informagdes paralelo. O presidente Jair Bolsonaro e
seus principais aliados usaram esse ecossistema para semear duvidas sobre o0 processo
eleitoral. A verséo brasileira de Stop the Steal (Pare o Roubo) inclui a ilegitimagao das
urnas eletrénicas, dizendo que elas nao podem ser auditadas e, portanto, os resultados
nao sao confiaveis. Aléem disso, ha também a negacéo de pesquisas eleitorais, uma
grande quantidade de desinformacao, desacreditando os principais institutos de votagao
que circularam nos grupos do WhatsApp Telegram e nos canais do YouTube. Diz que os
institutos de votagao favoreceram a esquerda e que a unica pesquisa confiavel ndo sao
os dados das pessoas,o "data povo". Basicamente, fotos e videos mostrando muitas
pessoas em manifestacdes. E também promovem pesquisas menos confiaveis e
pesquisas instantaneas na Internet como se fossem pesquisas precisas. Ao abordar esse
cenario digital complexo, também precisamos lidar com o aumento dos ataques. A
censura neste novo mundo nao exige a supressao de informagdes. Lideres populistas
inundam as midias sociais, os aplicativos de mensagens e a Internet com a versao dos
fatos que eles querem que prevalega, para que isso abafe investigagdes e noticias
negativas. Entdo, a chamada "censura pelo ruido". Entdo, para que essa manipulagao da
opinido publica tenha sucesso, esses lideres populistas digitais precisam deslegitimar o
jornalismo profissional, neutralizar o jornalismo e realizar campanhas de difamacgéao contra
jornalistas e meios de comunicagéo que mantém o governo sob controle. E uma nova
forma de censura terceirizada para trolls, blogueiros e influenciadores. Essas agressoes
nao tém nada a ver com criticas justas e bem-vindas. Jornalistas cometem erros, e
devemos corrigi-los e ser responsaveis. Nem é a animosidade tradicional entre governos
e "caes de vigia". Os jornalistas também estdo sob assédio judicial sistematico,
bombardeados com os chamados "SLAPS", que em inglés significa a¢des judiciais
estratégicas contra a participagdo publica. A situagao € especialmente critica para
jornalistas mulheres. Somos alvo de campanhas de difamacgao, estimuladas e
amplificadas pelo governo com muito mais frequéncia do que nossos colegas homens.
Temos nossos pais e nossos filhos intimidados, nossa aparéncia ridicularizada, nossos
enderecgos e numeros de telefone expostos. E estamos sujeitos a ameacas violentas tanto
online quanto no mundo real. Sou alvo dessa maquina de 6dio desde 2018, quando
comecei a escrever sobre 0 uso politico do WhatsApp e de outras ferramentas de
desinformac&o para manipular a opinido publica. E um duplo desafio, investigar
estratégias de desinformagdo cada vez mais complexas e, ao mesmo tempo, enfrentar
assédio online e ataques contra a credibilidade. Enfrentamos concorréncia injusta. A
desinformacao se torna viral, informacdes precisas ndo. Mas acho que, se continuarmos
investigando e n&o deixarmos que os ataques nos intimidem, ha uma chance de
jornalistas estourarem essas bolhas de desinformagéo. Essa € minha esperanca.



