Emerging regulatory trends for information integrity during elections
and challenges of enforcement es (Spanish)

[00:00:18] Hola, soy Benoit Loutrel y soy miembro del ARCOM. EI ARCOM es el
organismo de regulacion francés de medios audiovisuales y digitales. Es un organismo
regulador "joven" que fue creado en enero de 2022 y nacio de la fusién de otros dos
reguladores: el Consejo superior del sector audiovisual y HADOPI, que era la agencia
encargada de combatir la pirateria en Internet. ARCOM se cred con un ambito de
especializacion que se extiende a las plataformas digitales; ya sea en lo relativo a las
principales plataformas de contenido audiovisual como Netflix o también las principales
redes sociales. ARCOM surge a partir de una toma de conciencia segun la cual ya no se
podia seguir teniendo simplemente un sistema de autorregulacion para estas grandes
plataformas de contenido, las cuales han adquirido una gran importancia en el
funcionamiento de nuestras sociedades. De forma bastante natural, la eleccién que se
tomd fue la de ampliar la competencia del regulador audiovisual a estos nuevos medios
digitales. Porque las principales redes sociales son medios de comunicacion. Aunque no
son medios editoriales tradicionales —no hay periodistas, no tienen funcién editorial—, pero
son medios de comunicacion en el sentido de que difunden informacién e informan. Y en
este sentido participan en el funcionamiento de los ecosistemas de informacion.
Evidentemente también se diferencian por el hecho de que el contenido suele ser
producido por los propios usuarios y que, por lo tanto, conllevan un enorme desafio en
cuanto a la proteccién de las libertades publicas en caso de que se establezca una
regulacion al respecto para garantizar que dicha regulacién no reduzca el ambito de la
libertad de expresion. Es por este motivo que el organismo regulador del sector
audiovisual es un candidato nato para que se amplien sus competencias al respecto, ya
que el Consejo Superior Audiovisual ya tenia como centro de sus misiones la
implementacion, la proteccion del ambito de la libertad de comunicacion de los medios vy,
del mismo modo, ARCOM tendra en el centro de su mision la proteccion de la libertad de
expresion en las redes sociales. Permitanme presentarme brevemente. Soy economista,
con una especializacion en economia industrial. Trabajé sucesivamente en el Ministerio
de Economia de Francia, en el Banco Mundial y luego en ARCEP (la agencia reguladora
en Francia para las telecomunicaciones y el correo), en Google France, y, finalmente, me
uni a la Secretaria de Estado de Asuntos Digitales para participar en la concepcion de
nuevas regulaciones para las plataformas digitales. Por consiguiente, me he unido a
ARCOM para participar en la implementacion de estas nuevas politicas regulatorias, ya
sean nacionales hoy o europeas mafnana con la Ley de Servicios Digitales, la famosa
normativa DSA. Pero volvamos a nuestro tema de hoy. La experiencia francesa en la
implementacion de una regulacion de las redes sociales durante el periodo electoral.
Nuestra experiencia se puede resumir en tres fechas: 2017, 2018, 2022. En 2017 con las
elecciones presidenciales y marcado por el incidente que se denomino "Macron Leaks".
En 2018, con la adopcién de una ley para combatir la manipulacién de la informacion. Y
2022 con las ultimas elecciones presidenciales en Francia, cuando pudimos empezar a
implementar esta ley por primera vez durante un proceso electoral de gran calado. El 5 de
mayo de 2017, un viernes, faltaban dos dias para la segunda vuelta de las elecciones
presidenciales en Francia. Y, al final de la jornada, aparecen por internet en una web
cinco gigabytes de datos que se correspondian al contenido de los emails de una serie de
miembros del equipo de campana de uno de los candidatos presidenciales, en este caso
de Emmanuel Macron. El momento en el que se produjo esta publicacion no era neutro. El
viernes por la noche, dos dias antes de las elecciones francesas, la ley establece el cese
de la campania electoral y que los medios de comunicacion también deben dejar de
informar del debate politico para organizar un periodo de reflexién segun el cual se pausa
el debate politico a la espera de la jornada de votacidn, que tendra lugar el domingo. Por



lo tanto, la publicacién de estos emails fue un evento complicado de evaluar porque nadie
sabia de donde vienen, nadie sabe si eran auténticos, nadie conocia su contenido como
para saber si habia alguna informacién importante o si simplemente se trataba de
contenido fabricado artificialmente... Las autoridades publicas reaccionaron
inmediatamente, la comision electoral y particularmente el Consejo Superior Audiovisual,
y comenzaron a entablar un dialogo con los medios de comunicacién haciendo un
llamamiento a la responsabilidad, diciendo: "Cuidado: no sabemos qué es esta
informacion ni tampoco sabemos si es real 0 no, y esto plantea el riesgo de socavar la
sinceridad del ejercicio del voto". El llamado a la prudencia es claro, es publico y se dirige
al conjunto de medios tradicionales (prensa, television, radio). Por otra parte, era dificil en
este momento saber como reaccionar ante las grandes plataformas y redes sociales. No
estaba claro en ese momento saber quiénes eran los interlocutores a los que hay que
habia que dirigirse dentro de esas empresas, qué podia exigirse a aquellos medios sin
funcién editorial y que no tienen redactores en jefe ni periodistas.... y ¢ quién esta a cargo
de realizar una operacion de este tipo desde las instancias del Estado? ; Cual puede ser
el servicio del Estado que cuente con una relaciéon establecida respecto de estos actores
gue son las redes sociales?. Y, asi, finalmente, las filtraciones de Macron no tuvieron
ningun impacto en el proceso electoral, que pudo completarse sin dificultades. Sin
embargo, por otro lado, si hubo un consenso para considerar que era necesario
prepararse mejor para este tipo de situaciones y disponer de una capacidad organizada,
con reglas claras y conocidas por todos, para saber como mantener una relacion con las
principales redes sociales durante un periodo electoral y realizar este tipo de operacion
guardando plena transparencia con todas las partes implicadas de la sociedad, que
entienden que las reglas del juego sean fijadas con respecto a la relacion con estas
grandes redes sociales. De manera posterior a las elecciones, en 2018, el gobierno
presenta un proyecto de ley, que se debate en el Parlamento y se adopta en diciembre de
2018, para combatir la manipulacion de la informacion y comienza a sentar las bases de
un nuevo marco legal. Precisamente para responder a este problema y organizar las
condiciones en las que se exige a las redes sociales que actuen de manera responsable y
que desempefien un papel que contribuya al buen funcionamiento de la sociedad durante
un periodo electoral en particular. La ley dispone, de hecho, dos obligaciones principales
para las grandes plataformas. En primer lugar, se exige una obligacién en términos de
medios. Obligacién orientada a que las principales plataformas se doten y dispongan de
una politica de lucha contra la manipulacion de la informacién que se adapte a cada
plataforma. Por lo tanto, la ley permite a las plataformas la libertad de definir esta politica
para combatir la manipulacién de la informacién en sus plataformas. Y [la ley] crea una
segunda obligacion; una obligacién de transparencia. Se trata de una obligacion de hacer
publica precisamente esta politica; los medios que se implementan para combatir la
manipulacion de la informacion, hacer publicas las reglas que se imponen, en su caso, a
los usuarios de estas plataformas y hacer publica la forma en que se implementan estas
politicas en cuanto a las dificultades que pueden encontrar estas plataformas para que la
sociedad en su conjunto comprenda el funcionamiento de las redes sociales y el
funcionamiento de nuestros espacios de informacion en general para que el debate
publico pueda desarrollarse sobre una base informada y entendida por todos. La ultima
cosa que establece la ley y que es importante es que designa a la autoridad que, dentro
del Estado, se encargara de supervisar el correcto cumplimiento de estas dos
obligaciones —la obligacion de los medios y la obligacion de transparencia que se
disponen en las grandes redes sociales—. Y es aqui donde el legislador, por primera vez,
solicita que el Consejo Superior del Audiovisual extienda sus competencias al ambito de
las grandes redes sociales y que sea la agencia que se encargue de supervisar la
implementacion de esta ley. De manera interesante, tratandose de la primera ley
reguladora de las grandes redes sociales y un tema complejo como la intervencion de una



autoridad publica sobre un medio de comunicacion —aunque sean algoritmicos— durante
un periodo electoral, el legislador no otorga poderes sancionadores al regulador.
Simplemente le da un mandato institucional y politico para abordar el tema, para ser el
actor que entrara en contacto con las principales redes y redes sociales, y le otorga el
mandato de informar publicamente sobre su labor regulatoria. Entonces, a través de la
votacion de este proyecto de ley empezamos un trabajo en el que las redes sociales
empiezan a aclarar y a documentar, ante los ciudadanos franceses, los medios que
utilizan para combatir la manipulacion de la informacién. Hacen publica esta informacion,
informan al regulador, y el propio regulador evalua estos trabajos y estas publicaciones de
las grandes redes sociales y da cuenta de su evaluacién publicamente. El unico poder
que se utiliza en ese momento por parte del regulador, fue primero el de apoderarse de la
legitimidad que la ley le otorga y de comunicarse publicamente, y, si es necesario, de
sefalar aquello que puede considerar en términos de respuestas insuficientes o fallas en
las publicaciones que hacen las principales redes sociales. Por lo tanto, es esta ley la que
proporcionara el marco dentro del cual se organiza la tercera fecha que he mencionado.
Asi que estamos en 2022, las elecciones presidenciales que tuvieron lugar hace unos
meses en Francia. Por un lado, para reelegir a un presidente de la Republica, y luego
para elegir a los miembros de la Asamblea Nacional. Por lo tanto, a partir de finales del
2021, ARCOM parte de un enfoque mas operativo con respecto a las grandes redes
sociales para prepararse para las elecciones que tuvieron lugar en mayo de 2022. El
componente operativo refiere a que se pide a las plataformas que hagan publicaciones o
que informen en algun momento al final del afio, se les dice que no. La pregunta [en ese
momento] es: ;como se estan preparando para las elecciones? ;Qué equipo se ha
creado para ello? ;Quiénes son los interlocutores? ; Estos interlocutores son conocidos
por el conjunto de las partes implicadas? ¢ La comision electoral sabra exactamente a
quién dirigirse? ¢ Los distintos servicios estatales que se preparan para las elecciones
saben quién es su punto de referencia para las comunicaciones con las grandes redes
sociales?  Estan en condiciones de comunicarse con todos los candidatos presidenciales
y sus equipos de campania, para responder a sus preguntas sobre las reglas de
funcionamiento de la plataforma y para que puedan entender cémo hacer campana sin
tener dificultades ligadas a la implementacion de politicas de moderacion?. En definitva es
todo un trabajo orientado a comprobar que las redes sociales estén plenamente
integradas en la dinamica colectiva y que todas las partes involucradas en una eleccion
sepan como dialogar con estos actores, para que no haya sorpresas ni malentendidos
cuando estos actores implementen su politica de combate contra la manipulacién de la
informacion. De forma habitual encontramos que en todas las plataformas existen una
serie de reglas que prohiben el comportamiento engafoso segun el cual, [por ejemplo],
los actores tratan de crear miles de cuentas falsas para que parezca un movimiento de
masas cuando en realidad hay una o dos personas detras de estas cosas. Estas reglas
pueden ser relevantes, pero es absolutamente necesario que las entiendan todos los
implicados en el juego politico. Por lo tanto, esto requiere que se establezca un dialogo y
que se identifique a los interlocutores como punto de referencia y que se entiendan las
reglas. Este es el principal desafio del regulador, es garantizar esta articulacion. Del
mismo modo, hemos sido preguntados en redes sociales sobre donde esta esta
informacion en sus sitios web, qué paginas recopilan toda la informacion sobre las reglas
qgue se implementan o también si se publican actualizaciones en caso de que se
conduzca a modificar sus reglas para hacer frente a una situacién individual, o si se
comunicarian, en ese caso, para explicar las decisiones que se han tomado y quién hara
las preguntas. Del mismo modo, ¢ se disponen de puntos de referencia y de relaciones
bien establecidas con los medios de comunicacion —los medios tradicionales, los llamados
medios editoriales— que van a seguir e informar sobre las elecciones?. Por lo tanto, al
preparar esto en un trabajo concreto esto permite que todos comprendan el papel del otro



y permite que cuando hay un imprevisto, ya sean pequefas dificultades operativas para
moderar el contenido en las redes sociales o eventos importantes como el que pudimos
tener en 2017 en Francia, todos los actores se conocen de antemano y saben como
comunicarse de forma sencilla. Y asi conseguimos evitar efectos de amplificacion
indebidos e injustificados que simplemente estarian relacionados con un malentendido del
papel de cada uno. Para darles un ejemplo muy concreto del resultado, durante las
ultimas elecciones presidenciales, unas semanas antes de la jornada electoral, un viernes
después de las 12:01 p.m., tuvimos una importante plataforma (Twitter) que cerré por
error una decena de cuentas que eran cuentas de militantes muy activas, relacionadas
con el circulo de militantes proximo a uno de los candidatos presidenciales.
Evidentemente, de inmediato, y conmigo en este equipo de campafa, preguntamos por
qué estan cerradas todas estas cuentas. Esto se llevo rapidamente por Twitter y supuso
un aumento de "presion” entre comillas durante unas horas sobre el espacio mediatico
digital de la red social Twitter. De manera inmediata ARCOM recibi6é denuncias
considerando todas las redes y nexos creados con los medios de comunicacién, con la
sociedad civil, con las campafas... el incidente se volvid hacia nosotros. Y luego, de una
manera muy sencilla, contactamos con Twitter. No para decirles lo que tienen que hacer o
cdmo reaccionar, pues esa no es nuestra funcién, sino para preguntarles qué estaba
ocurriendo y como estaban intentando cumplir con su obligacion de gestionar
correctamente la red social durante las elecciones y de combatir la manipulacion de la
informacion. La ley preveia que ARCOM desempeiara ese rol, y por el lado de Twitter no
encontramos dificultades ya que, efectivamente, "es natural que el regulador nos llame y
nos haga preguntas". Entonces se establecié un dialogo muy simple y nos dijeron:
tuvimos un error de moderacion, un algoritmo se configurd incorrectamente, cerré cuentas
por error sin que esto fuera justificado. Nos explicaron que ya habian reabierto las cuentas
y que ya se habia tomado contacto con los titulares de las cuentas y con el equipo de la
campanfa concernido por el asunto. Y, sin necesidad de que nosotros se lo dijeramos, que
iban a comunicarse para cumplir con la segunda obligacién que la ley francesa imponia
una obligacion de transparencia. Al final, tal y como pueden verlo en los medios de
comunicacion, encontraran algunos articulos en la prensa francesa que informan sobre
este incidente que, al final, no fue mas que una peripecia sin consecuencias porque
precisamente todo el ecosistema estaba bien organizado y permitia entender rapidamente
lo que estaba sucediendo para reconducir este suceso hacia lo que realmente era: un
incidente técnico en la implementacion de la moderacion en una gran red social, sin
consecuencias. Este es un ejemplo muy concreto de como implementamos nuestra
regulacion de las redes sociales durante el periodo electoral. Al final, los procesos
electorales francés, desde el punto de vista de la participacion en las redes sociales, se
desarrollo bien y no hubo ningun incidente importante. Evidentemente, no tuvimos que
enfrentarnos a una crisis o situacion excepcionales, como pudo ser el caso en 2017 con
las famosas Macron Leaks. Sin embargo, tenemos la sensacion de que, incluso si se
hubiera producido un acontecimiento de este tipo, hubieramos estado mucho mas
preparados por este trabajo que habiamos establecido para identificar a los interlocutores
y para crear las vias de contacto antes del proceso electoral a fin de permitir una mayor
capacidad de respuesta si se hubiera producido un incidente importante. Después de las
elecciones, también organizamos procesos de informacion con todas las plataformas,
individual y colectivamente, para analizar precisamente cuales habian sido cada una de
las experiencias y para identificar las claves a seguir para mejorar aun mas el sistema.
Para muchos, lo que aprendimos fue que el trabajo que hicimos para prepararnos para las
elecciones presidenciales de 2022 debe ser profundizado y debe hacerse todavia mas por
adelantado en el futuro. Es decir, que hay realmente todo un trabajo sobre el que todos
deben familiarizarse unos con otros, aprender y comprender como funciona el otro. Esto
lleva tiempo y debe hacerse con el tiempo. Y debemos lograr llegar todavia mas lejos,



construir una comprension compartida. Las politicas de moderacidén que implementan las
redes sociales son cada vez mas sofisticadas y, de hecho, es extremadamente importante
asegurarse de que todos las entiendan. Por lo tanto, esto requiere trabajar para conectar
mejor a los medios tradicionales y los periodistas especializados que estan empezando a
aparecer en torno a estos temas con las plataformas y las redes sociales. De modo que,
una vez mas, los medios tradicionales proporcionen un buena tarea para ayudar a los
ciudadanos a descifrar esto, y a educarse mejor y a comprender mejor el funcionamiento
de las redes sociales de manera que puedan tener también un sentido critico mas fuerte.
El segundo eje, evidentemente, vengo de evocarlo: es decir, que debemos invertir mas en
la alfabetizacion mediatica e informacional. Es un esfuerzo a largo plazo, pero siempre es
la forma mas eficaz de progresar: es la educacion, la capacitacion y mejora de
competencias de los ciudadanos, el desarrollo del pensamiento critico. Del mismo modo,
identificamos la necesidad de reforzar en el futuro un trabajo aun mas proactivo con las
campanas, los equipos de campana y los candidatos —en las elecciones presidenciales y
legislativas o en las elecciones europeas— para evitar, en la medida de lo posible, que un
equipo de campana se encuentre siendo objeto de una accidon moderacion, ya que se
eliminan sus contenidos en las redes sociales por una razon que no tiene nada que ver
con el proceso politico. Y, por lo general, hemos identificado el riesgo que algunos
equipos no tienen en cuenta hasta qué punto el contenido que puedan utilizar pueda estar
protegido por los derechos de autor. Podria ser por ejemplo la musica de fondo la que
aparece en un clip de campafia y que, lamentablemente, el equipo de la campania olvide
gue necesitaba el permiso de los titulares de los derechos. Y en ausencia de esta
autorizacion por parte de los titulares de los derechos, estos pueden ponerse en contacto
con la red social y solicitar la eliminacién del contenido. Como resultado, podemos
encontrarnos con un riesgo de polémicas inutiles e innecesarias, ya que a ningun equipo
de campana le gusta que se elimine su contenido. Para evitarlo, creemos que hay que
trabajar mas por adelantado, antes de la fecha limite de las elecciones, para capacitar a
los equipos de campana y recordarles todas las reglas aplicables. La ultima leccién
importante que hemos extraido de esta experiencia es que para un regulador francés
tipico, las elecciones presidenciales se celebran una vez cada cinco anos y por eso
siempre es complicado prepararse para eventos que tienen lugar entre espacios o
periodos de tiempo tan espaciados. Por el contrario vemos que este no es el caso de las
plataformas, ya que hay un aumento continuo de las competencias dado que tienen una
presencia global y con un caracter de permanencia en los paises en los que se utilizan y
enfrentan escenarios electorales por lo tanto, naturalmente, organizan el flujo de
informacion de manera que hemos podido comprobar las lecciones que las plataformas
habian extraido del ultimo ciclo electoral en Alemania, que precedié al francés por un ano,
lo cual les permitié nutrir sus reflexiones y cambiar su enfoque del tema cuando tuvieron
gue enfrentarse a las elecciones francesas. Y, por lo tanto, nosotros tuvimos la suerte de
beneficiarnos también de un intercambio con nuestros homaologos alemanes antes de las
elecciones francesas. Y extraimos el aprendizaje de que es esencial mantener una
continuidad y sistematizar este trabajo de cooperacion entre las autoridades publicas de
los estados, porque las plataformas son globales, hay elecciones en todas partes y todo el
tiempo, y el beneficio de intercambiar entre reguladores permite comprendrer cudles son
las ultimas novedades en las redes sociales y estar bien preparado para el riesgo que se
correra en las préximas elecciones y no solo para el riesgo que corrio en las ultimas
elecciones de hace cinco afios. La unica manera de solucionarlo es tener una
cooperacion regional muy sélida. A nivel de ARCOM vamos a hacer esto en dos niveles.
Por un lado, obviamente, en el marco de la Union Europea y de la implementacion de la
Ley de Servicios Digitales y de todos los reglamentos que la Unién Europea esta
construyendo actualmente. Y reforzaremos nuestros vinculos con nuestros homdélogos
sobre la regulacion de las redes sociales, como ya ha sido el caso con la regulacién de los



medios audiovisuales. Y la otra red que vamos a utilizar para aumentar nuestras
competencias y tener aun mas intercambios sera el REFRAM, la red de reguladores de
los medios de comunicacion francofonos, que también es un marco muy util y nos permite
no cefirnos unicamente a un enfoque europeo. No debemos olvidar nunca que estas
redes sociales estan presentes en todo el planeta y aprendemos con todas las logicas. El
otro aspecto que es extremadamente importante es que no solo hay un lado de
evolucionar en la curva de aprendizaje y aprender de la experiencia del otro, sino que
también, poco a poco, tratar de tener enfoques comunes y compartidos porque
obviamente seremos mas pertinentes, mas escuchados y mas eficaces en el manejo de
las principales redes sociales si contamos con un enfoque coordinado a escala de un
grupo de paises. Estas plataformas son unicas, estan marginalmente adaptadas al
contexto nacional de todos modos y no las podemos ceiir a los margenes dentro de las
fronteras nacionales; los usuarios estan en movimiento y son plataformas globales que se
caracterizan por una suerte de ubicuidad. Por lo tanto, hay una ventaja muy clara para los
paises y los reguladores que logren unirse a una dinamica de cooperacion regional para
trabajar juntos. Estas son algunas de las lecciones que hemos podido extraer de la
experiencia francesa. Espero haber cumplido sus expectativas. Quiero previsar que
estamos realmente en el curso de nuestro propio aprendizaje. Aprendemos todos los dias
y hay que ser muy humilde al respecto, porque la regulacion de las grandes redes
sociales sigue siendo un libro en el cual solo estan escritas las primeras paginas.
Debemos interrogarnos de manera constante, porque estos actores cambian
constantemente y porque los usos que tienen los ciudadanos cambian y evolucionan
constantemente. Por lo tanto, se requiere pragmatismo y debemos permanecer atentos.
Eso es todo. Muchas gracias y que tengan un buen dia.



