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[00:00:11] Thiago Medaglia Ola, sejam bem-vindos. Essa é a entrevista que acompanha
0 modulo 2 do curso de "Jornalismo Cientifico: da pandemia as alteragdes climaticas,
como melhorar a cobertura de ciéncia". E hoje, eu tenho aqui comigo uma dupla de
Luizas, duas jornalistas muito talentosas, com experiéncias distintas e que eu acho que
vao trazer algumas vivéncias bastante complementares entre si para quem esta
acompanhando o curso. Vou agradecer a presenga de vocés e pedir que vocés se
apresentem, comecgando pela Luiza Caires, e depois a gente passa para Luisa
Bodenmdiiller.

[00:00:51] Luiza Caires Oi, Thiago. Oi, Heloisa. Obrigada pelo convite. E eu sou editora
de Ciéncias do Jornal da USP, que € um veiculo voltado para a comunidade externa, ndo
somente interna, para um publico amplo, e na parte de Ciéncias a gente divulga
principalmente resultados de pesquisas da universidade, como trabalha com essa
comunicacao da ciéncia da universidade. E atualmente também produz uma newsletter
sobre conversas de ciéncias nas redes sociais, que € uma Colina, no nucleo de
jornalismo, e também fago divulgacao cientifica através dos meus perfis nas redes
sociais, Twitter e Instagram.

[00:01:40] Luiza Bodenmiiller Bom, eu sou Luiza Bodenmdiller, hoje eu estou
trabalhando no Meio, na newsletter eu trabalho com o engajamento da comunidade, e
também no Insper, na faculdade, no programa de jornalismo, e também sou doutoranda
na Fafich, na UFMG, onde eu estou estudando desinformacéo, o discurso de ddio,
radicalizag&o. Ja trabalhei no Aos Fatos com desinformacéao, no terceiro setor, na Agéncia
Publica. Entdo € um prazer estar aqui com vocés e vamos para conversa.

[00:02:09] Thiago Medaglia Legal, Luiza, obrigado pela presenca de vocés duas. E acho
que vocé voceé finalizou, Luiza Bodenmuller, comentando sobre o seu doutorado, e acho
que essa € uma pergunta interessante para quem esta, por exemplo, querendo estudar e
conciliar com a carreira de jornalista. Como é que vocé tem feito ultimamente?

[00:02:36] Luiza Bodenmiiller Eu ndo tenho feito, rs. Ndo, brincadeira. E muito puxado,
eu ja fiz mestrado trabalhando, e agora o doutorado. Acho que existe uma falta de
entendimento mesmo, por parte da academia, com pessoas que precisam trabalhar e
estudar, e é muito dificil também encontrar vagas de emprego onde vocé consiga conciliar
essas duas vidas, vamos dizer assim. Eu tive muita sorte, tanto no mestrado quanto agora
no doutorado, de conseguir encontrar espac¢os onde eu possa trabalhar e ter essa
liberdade de acompanhar as aulas e atividades académicas. Mas nao é facil, € uma
sobrecarga bem grande. Agora, o doutorado especificamente sera muito mais puxado em
volume de leitura e volume de trabalho. O nivel de exigéncia que se tem € mais do que eu
tive no mestrado, entdo esta sendo um desafio. E, no meu caso, eu tive uma pandemia,
nesse sentido foi positiva porque eu consegui fazer a selegéo la na UFMG que eu nao
conseguiria de outra forma, e que € uma pés-graduagao super bem conceituada. Entao
tem sido dificil mas tem sido muito gratificante, eu estou aprendendo bastante.

[00:03:53] Thiago Medaglia Legal, bacana. E, porque um dos assuntos que a gente
conversa, a gente aborda ao longo do curso, é esse do jornalista procurar aprofundar o
conhecimento, a formacao, ndo que necessariamente passe pela formagao académica,
mas vale a pena. A gente, que tem buscado estudar e aprofundar o conhecimento, poder
trazer este relato. E vocé esta estudando desinformagao. Um dos problemas que a gente
tem hoje com relagdo a este assunto, r o tema dessa entrevista é justamente



desinformacgé&o, negacionismo, a estrutura das redes sociais e a prépria infraestrutura da
internet, aqueles pontos que acabam favorecendo a propagacao de noticias falsas,
sobretudo agora das noticias deliberadamente falsas, onde ha essa intengéo de causar
duvida e de gerar confusao e de deixar as pessoas perdidas. Entdo o que vocé pode falar
pra gente, um pouco desse aspecto da infraestrutura das redes sociais e da internet e o
quanto isso corrobora com a desinformacao?

[00:05:06] Luiza Bodenmiiller Eu acho que a desinformagao € um fenédmeno bem
complexo e da pra gente ataca-lo por varias vias. Essa, da relevancia das redes sociais
na disseminagao de uma agao, desse tipo de conteudo, € uma delas. E hoje, acho que a
gente ja tem varias pesquisas que mostram isso. Varias reportagens que mostram isso, e
vazamento de documentos internos também, que mostram como € que os algoritmos
operam e como isso influencia na légica e na dindmica das redes. Entdo na semana
passada mesmo teve aquela extensa reportagem do Wall Street Journal de alguns
documentos internos do Facebook, falando sobre a mudanga de algoritmo la em 2017,
2018, onde eles estavam querendo transforma-la num ambiente mais de engajamento,
gue as pessoas voltassem a conversar entre si. E como isso, na verdade, foi um backlash
porque acabou gerando um comportamento mais raivoso, onde as opinides sao muito
mais exacerbadas. N&o tem um dialogo, e como € que isso acabou tendo o efeito reverso
do que eles pretendiam. Entdo quando a gente pensa em conteudo informativo, ele ja é
construido de uma forma que vai alimentar justamente esses pontos do algoritmo, que vai
aumentar a relevancia dele no contexto da timeline. Entdo sdo conteudos que vao apelar
muito para a emogdo. S4o conteudos que vao gerar muito engajamento, porque como ele
apela para a emocgao, as pessoas vao querer se manifestar e por ai vai. S4o chamativos.
Se vocé for pensar em WhatsApp, corrente de Whatsapp em geral € muito direcionada
para a pessoa, ou os audios, entdo "eu sou aqui o Luiz, eu estou aqui para passando
esse audio pra vocés porque eu acho que € importante falar sobre tal". E ai quando tem
essa coisa de se sentir ouvido e essa pessoa esta falando comigo também, acaba
gerando um maior engajamento. Entdo acho que tem toda uma estrutura, ndo s6 dos
algoritmos da rede, mas como essas mensagens informativas séo construidas de forma a
potencializar, a usar esse algoritmo a favor da disseminagao.

[00:07:13] Thiago Medaglia Perfeito, perfeito. E ai € interessante porque vocé ja deu
algumas dicas preciosas para reporteres. E entender esse contexto € muito importante.
Eu acho que todo jornalista que € atuante nas redes sociais, seja muito atuante ou ndo,
tenha milhares ou milhdes de seguidores ou néo, ja se sentiu em algum momento
enxugando gelo. Vocé tem essa sensagao, Luiz Caires, vocé que é uma jornalista super
atuante nas redes, tem muitos seguidores? Eu tenho certeza que vocé tem cases de
sucesso para compartilhar, vocé de fato informou muita gente durante a pandemia, a
gente estava conversando, elogiando seu trabalho aqui antes de comegar. Mas vocé tem
essa sensagao, as vezes, porque o jornalista ali, como uma pega na engrenagem de um
ambiente que tem problemas de infraestrutura, é dificil.

[00:08:18] Luiza Caires Olha, eu sé tive essa sensagao algumas vezes, foram poucas.
Procurei ndo me concentrar muito nisso porque ela acaba atrapalhando, na verdade,
nosso trabalho. Ou eu procuro me focar no que eu posso fazer, nas pessoas que eu
posso atingir com informagdes de qualidade. Entdo vamos dizer que eu fago
principalmente no Twitter, no Instagram também, onde eu tenho mais seguidores € no
Twitter, falando de Ciéncias, fazendo esclarecimentos ou trazendo pesquisas novas. Se
eu consigo falar com poucas pessoas no Twitter, relativamente poucos, ainda que sejam
dezenas de milhares, mas em quantas vai chegar a informagao, né, ja vai diminuindo, e
eu procuro tentar pensar que essa pessoa que esta informada, ela vai de alguma maneira



conseguir reproduzir isso e vai conseguir multiplicar isso. Sem ficar focando assim, eu
estou enxugando gelo. Acho que é a mesma coisa, que talvez a outra Luiza possa
comentar mais, em relagéo as agéncias de checagem, porque se nao vocé nao trabalha,
né. Porque a gente agora tem que conviver com um ambiente de informagao que que
chegou para ficar. Apesar de a gente ainda esta aprendendo a lidar, a impress&o que eu
tenho é que é assim, € um novo cenario. Pode ser que tenha algumas mudancas ainda,
mas é um cenario que a gente vai viver por muitos anos. Entéo, essa sensacéo,
realmente ndo me concentro nisso. Mas eu acho que da para fazer coisas legais na
atuagao nas redes sociais. E saiu recentemente, no estudo do Volt Data Lab, que mostrou
que, por exemplo, para um tema especifico, o uso de mascaras de maior qualidade, que
sdo as PFF2, o debate da comunidade cientifica e da divulgagao cientifica - apesar de
nao ser cientista, também estou no meio desse espaco, fago divulgacgao cientifica,
primeiramente jornalismo cientifico, mas & exploragéo cientifica - ele acabou ele acabou
saindo um pouco da bolha do Twitter. Eu n&o vou ficar mensurando isso, pensar assim,
"po, atingiu a classe média", teve uma parte da classe meédia, uma parte da elite, mas é
alguma coisa. A pesquisa mostrou que esse €, por exemplo, um dos indicios de que isso
conseguiu furar um pouco a bolha, ndo necessariamente foi por isso, mas € um indicio
que no Google Trends eu acompanhava, quando o debate ficava mais forte sobre esse
tema, quando esse tema aparecia mais no Twitter, no Google Trends também
aumentaram as buscas por esses termos, PFF2 e N95. Entdo esse € um caso em que
talvez a contribuigdo que vocé acha "po, to falando para pouca gente, toda hora surge
desinformacéo, pessoal ndo quer saber", fez algum efeito, ainda que limitado, fez algum
efeito.

[00:11:37] Luiza Bodenmiiller Entdo s6 pegando o gancho do que a Luiza falou, acho
que tem um ponto importante, pensando do ponto de vista do jornalista que ndo € um
jornalista especializado em divulgagao cientifica, mas que esta nesse cenario novo que a
Luiza estava comentando, que € um cenario que € cheio de armadilhas, como o
jornalismo profissional pode contribuir para esse ambiente desinformativo também, né. No
Aos Fatos eu fiz algumas matérias sobre isso, de como, por exemplo, a escolha de fontes,
especialmente no televisivo, acaba dando uma exposi¢ao para leituras e visées, sobre a
pandemia especificamente, as matérias falam sobre a pandemia, que tem a ver com a
desinformacgéo e que nao sao informagdes legitimas. Entdo, de novo, pensando a partir
do ponto de vista desse jornalista, acho que o foco € na escolha de fontes. Entao aquela
fonte que vocé esta escolhendo é a pessoa mais indicada a falar sobre isso, aquela base
de dados que vocé esta consultando é uma base de dados fiel? Se vocé ndo consegue
consultar essa base de dados, chama ajuda, vamos checar e checar. Todo cuidado é
pouco, entdo acho que é mais do que apurar, editar e publicar. Ficar muito atento as
armadilhas que a gente pode cair durante esse processo de apuragao e de edigéo é
sempre contar com a ajuda de colegas e boas fontes. Acho que a fonte para mim é um
ponto muito central nesse cenario de desinformacéo.

[00:13:06] Thiago Medaglia Fantastico. Vocé sente isso também, Luiza Caires, sendo
uma jornalista especializada em ciéncia? Porque acho que eu, como trabalho com o meio
ambiente e ciéncia também, a gente tem essa percepgao, as vezes, de ver em uma
reportagem aquele velho problema das falsas equivaléncias, os programas de TV
chamarem para debate um especialista e um nao especialista para falar de um tema
cientifico. Um dos temas que a gente aborda no curso que € a questao do critério na hora
de escolher as fontes e o quanto o jornalismo pode corroborar para a desinformagéo. A
gente ndo esta aqui para apontar dedos. O jornalismo tem feito um trabalho fantastico na
pandemia, além das suas obrigac¢des inclusive pela omissdo do governo. Mas € claro que
a gente faz criticas construtivas mesmo, e um dos problemas é as vezes a falta de critério



para escolher fontes e, por exemplo, a questao da falsa equivaléncia, de contrapor um
especialista com um nao especialista num determinado assunto, como se eles
ocupassem um mesmo lugar de fala, e que infelizmente ndo é verdade. Vocé percebe
isso na cobertura da grande imprensa?

[00:14:43] Luiza Caires Sim, eu percebo. Eu acho que no jornalismo de ciéncias, como
em qualquer vertente do jornalismo, cultivar as fontes € muito importante. Entdo assim, eu
tenho as minhas fontes confiaveis, as vezes, para so6 fazer uma pergunta, para nao cair
em roubada. Tem a questdo também dos nomes das instituicdes, as vezes as pessoas
estao associadas a instituicdes que tém nomes tradicionais e so6 por isso talvez elas
sejam algadas e sejam consideradas como fontes. Entdo o que eu vi, por exemplo em
relagdo a pandemia, € que muita gente acabava chamando o médico para comentar
qualquer assunto em relagdo a pandemia. E se para os cientistas ja € complicado, para
eles dentro da area deles, estar atualizado - na verdade tem informacgdes que a ciéncia
ainda nem chegou a uma concluséo - as vezes para o medico é mais dificil ainda, porque
o médico que nao trabalha com pesquisa esta em outro front, e ai entdo o que ele vai
fazer é seguir os guidelines, por exemplo, que grandes instituigcdes fizeram, como Hospital
Albert Einstein, o préprio HC, sobre como vocé conduzir o tratamento de pacientes com
Covid, por exemplo. Mas isso demora um pouco a chegar para eles. Entdo o que
acontece, as vezes, a midia coloca esse pessoal para falar e eles estdo desatualizados
dos ultimos consensos, porque demora um tempo até aquilo chegar nele. E complicada
essa questao, essa confusao de fonte médica com fonte cientifica, ndo é que o cientista
vai saber responder tudo também, ele vai saber responder da area dele. E a questdo que
vocé falou também de, as vezes a gente cai em armadilha de pegar a fonte que esta indo
contra os conceitos cientificos, e ndo que assim haja um debate dentro da propria ciéncia.
O ceticismo, dentro da propria ciéncia, € saudavel, mas assim quando a gente vai chegar
para a comunicagao para o publico, a gente precisa chegar com a informag&o o mais
atualizada e conceituada possivel. Pode ser que mude? Pode, mas até aqui € isso, a
ciéncia chegou a esta conclusao. Talvez ndo seja o momento de trazer o cara que
discorde, tenha suas ideias. A comunicacao para a saude envolve muito mais do que
vocé levar a boas historias, quais sado as disputas que estdo acontecendo no meio etc, o
que, as vezes, no jornalismo € isso mesmo que vocé quer, né.

[00:18:03] Thiago Medaglia Vocé falou de alguns pontos bem interessantes agora. Acho
que algumas distingdes que sao importantes para o reporter que de repente cai de para
quedas na cobertura de ciéncia, que é entender que médico nao é cientista, pode
acontecer de um cientista ser também médico, mas ndo necessariamente um médico é
cientista. Tem uma questdo que eu acho muito importante, que eu gostaria de ouvir a
vocés a respeito, que € na questdo do trato com as fontes na ciéncia, seja na checagem
de noticias ou seja na cobertura cientifica mesmo, porque durante a pandemia a gente
viveu um momento assim. Por tudo o que esta acontecendo no Brasil, o cenario politico, a
gente viveu um momento de enaltecimento da ciéncia e dos cientistas, mas a gente tem
que lembrar aos repdrteres que cientista ndo é Deus e precisa ser tratado como mais uma
fonte. Entdo por mais incrivel que seja o curriculo daquela pesquisadora, daquele
pesquisador, eles tém que apresentar evidéncias do que eles estéo falando, sobre o
assunto que eles estao abordando. Entdo vocés teriam recomendacgdes para lidar com
guem, nesse sentido, para lidar com cientistas na apuragao, nas entrevistas? Além do
cuidado na hora do critério para a escolha, o cuidado na prépria apuragao.

[00:20:06] Luiza Bodenmiiller Acho que, primeiro, ndo tem que ter vergonha de
perguntar, se o jornalista acaba transitando por varias areas, a gente nédo
necessariamente € especialista em alguma area, nao € de agora. Na pandemia, todo



mundo virou reporter de saude. Recentemente teve um texto que falou que todo mundo
vai eventualmente virar repérter de clima, por exemplo. Entdo, como a gente ndo tem
necessariamente tempo para se aprofundar nos estudos, nem avangar nos estudos e nos
ultimos artigos e etc, ensaios sobre o tema, acho que quando se consulta a fonte, vocé
nao tem que ter vergonha de perguntar até a pergunta que aparentemente € mais besta, é
até mais completo, porque € dali que se vai extrair a informacao que precisa para passar
para o teu publico. Entdo acho que uma das coisas que também sao muito relevantes
sobre falar sobre ciéncia é falar sobre incerteza de alguma forma, e de fazer jornalismo
sobre incerteza. E uma coisa muito dificil porque as pessoas abrem o jornal para entender
0 que esta acontecendo no mundo. Entao, esses dias eu estava vendo matérias sobre
esse lote da Coronavac que foi retido, tinha 1a, veja o que se sabe, e na verdade se sabe
muito pouco, ndo tem um protocolo sobre o que vai ser feito, ninguém sabe se vai ter que
tomar vacina de novo ndo, como é que vai ser esse monitoramento. Entdo comunicar a
incerteza € muito dificil. Nessas horas, acho que extrair o maximo de informacéo dos
especialistas e depois conseguir traduzir isso de uma forma que seja inteligivel para quem
nao é especialista, acho que é a chave.

[00:21:38] Luiza Caires Vou falar de duas coisas, provavelmente vocé deve estar falando
ja ao longo do curso, mas que eu acho importante ressaltar ao lidar com qualquer fonte, é
vocé confiar, desconfiando. Vocé mantém a postura de jornalista, ndo € vocé ter uma
postura de animosidade, vocé ndo esta ali fazendo uma entrevista com o politico de quem
vocé quer tirar a informacao. Nao é, aquele € um relacionamento um pouco diferente para
qualquer que seja. A gente geralmente considera que a gente esta falando com o parceiro
de trabalho, principalmente o trabalho la na universidade. Acho que os dois, tanto a fonte
como eu, queremos construir uma noticia, uma reportagem, que traga alguma coisa para
qgquem esta lendo, uma coisa importante para quem esta lendo. Mas tomar cuidado com,
por exemplo, pré-print e press-release. O press-release, obviamente, vai ressaltar as
informacdes que ele vai vender, € uma coisa que esta vendendo. O press-release pode
ajudar bastante o reporter de Ciéncias a saber o que é importante naquele artigo e tal,
mas também tem que desconfiar um pouco, de preferéncias falar com as fontes amigas,
aquelas ndo vao sair na matéria, vocé bater um papo antes. Tomar cuidado com numeros
que sao vendidos, "tém nao sei quantos por cento de melhora". Quantos por cento de
melhora em relagédo ao que? Ao grupo que ndo tomou nada? E as pessoas que iam
melhorar sem fazer nada? E a coisa da estatistica. E eu tenho dificuldade com
matematica, como a maioria das pessoas de humanas, mas o reporter de ciéncia tem
saber alguma coisa de estatistica. Ou entdo pelo menos saber para quem perguntar. E
em relagao aos pré-prints € a mesma coisa, "as vezes os pré-prints s&o publicados
porque aquela pessoa quer demarcar territorio ali, eu publiquei primeiro". Os
pesquisadores tém os interesses deles também, ndo € aquela pessoa malévola, ele tem
os interesses dele de promover o trabalho dele ou de fazer o trabalho dele, as vezes
engrandecer um pouquinho mais do que ele é, né. Entdo tem que ter a mesma
desconfianca, mas nao é criar uma real uma relacdo de animosidade entre vocé e a fonte,
é ter um pouquinho de malicia também, mantém a malicia quando vocé esta falando com
a fonte cientifica a mesma malicia que vocé tem que manter para falar com qualquer outro
tipo de fonte.

[00:25:03] Luiza Bodenmiiller E s6 complementando, eu acho que tem algumas
coberturas de Ciéncia, e acho que a Covid é um caso, que € possivel gerar conteudo de
cauda longa que a gente chama, e que seria aquele esquema "o que ja se sabe o que
ainda falta ser respondido”. Entdo acho que tem um ponto central ai, que é o tempo da
ciéncia, € muito diferente do tempo do jornalismo. Ent&do a ciéncia precisa de tempo para
encontrar alguns tipos de respostas enquanto o jornalismo é muito do agora, do



imediatismo etc. Entdo criar este tipo de conteudo que vai ser alimentado ao longo do
tempo e ter essa nogéo de que o conhecimento vai ser construido em cima de alguma
coisa também pode ser uma estratégia que pode pode ajudar a diminuir ansiedades.

[00:25:44] Luiza Caires Tem vacina que até hoje ndo tem resultado publicado. Entédo se
tivesse pelo menos um pré-print ja seria melhor. Pré-print ndo € um vildo sempre, né. Tem
que saber abordar.

[00:26:00] Thiago Medaglia Perfeito. Ter critério na hora de analisar o pré-print,
confrontar com outros estudos, com entrevistas, com cientistas que ndo sejam autores do
estudo, Ter critério no uso do pré-print e ndo simplesmente descartar como se nao fosse
util. Os primeiros estudos que sairam sobre o Sars-Cov-2, o virus que causa a Covid-19,
eram todos pré-prints, e a gente foi aos poucos agregando informacgao. Entéo, Luiza
Bodenmdlller, vocé estava gostaria de complementar?

[00:26:40] Luiza Bodenmiiller Nao, n&o, so6 falei que no inicio da pandemia foi uma
praga, que todo mundo foi s6 publicando sobre o pré-print sem entender direito o que era.

[00:26:48] Luiza Caires O pessoal realmente n&o entendia o que era pré-print e até falava
"publicado na Lancet", mas ai na verdade era publicado na plataforma de pré-print da
Lancet, que ndo tem nada a ver, nao significa que vocé teve algum controle editorial. Até
tenho um controle minimo, mas € um controle bem minimo.

[00:27:16] Thiago Medaglia Exato. Acho que por conta das circunstancias, digamos
assim, o mundo leigo foi apresentado aos pré-prints, que ja existiam mas em volume
muito menor, a pandemia também acelerou a producao de pré prints em um nivel que
nunca tinha acontecido, e eu acho que esse € um assunto interessante de tentar
entender, Quais sdo as mudangas que vieram para ficar com a pandemia que impactaram
a nossa profissdo. Vocés acham que na relagao ,no Brasil especificamente, mas
certamente as licdes - porque a audiéncia do curso é internacional, entdo certamente
algumas das licbes que a gente pode compartilhar do Brasil ou reflexdes ndo precisam
ser conclusoes - elas sao uteis em outros ambientes também na relagéo do jornalista com
a desinformagéo, com o negacionismo. Vocés notam ou ainda esta muito cedo ou vocés
notaram algumas mudancgas que aconteceram aqui, vocés acham que talvez vao
perdurar?

[00:28:30] Luiza Bodenmuller Eu ndo acho que tenha comegado com a pandemia, mas
acho que a pandemia deixou isso muito claro. A questao da crise de confianga no
jornalismo nao € porque, na minha leitura, que a gente vé em relagao a desinformacéo,
nao é falta de informacao, as pessoas tém muita informacdo o tempo inteiro. E muito facil
achar informacéo, mas o que a gente tem € a falta de confianga na fonte dessa
informacdo. Entdo acho que uma das coisas que a pandemia deixou muito clara, essa
necessidade do jornalista conseguir criar uma relagdo de confianga com a audiéncia. Os
veiculos também. E como isso € completamente desafiador, porque a gente esta lidando
especialmente com um ambiente de redes sociais onde tem a famosa polarizagéao, e
também tem bastante discurso de ddio circulando, bastante ataque. De vez em quando,
da um pouco de preguica e vontade de desistir mesmo, e eu super entendo quem tem
esse tipo de sentimento diante de seu trabalho. Mas acho que € o momento da gente
abdicar de algumas certezas para tentar construir esses lagos de confianga. Entdo assim,
primeiro acho que quem dissemina desinformacéao e etc ndo € um bloco monolitico, ndo é.
Como eu falei antes, o proprio jornalismo profissional pode cair na pegadinha da
desinformacao de vez em quando. Entdo entender essa complexidade € importante para



saber que a solugdo também é complexa. Nao ha a checagem de fatos que vai resolver a
desinformacao. Nao ¢é a retirada de conteudo do ar nas redes sociais que vai resolver a
desinformac&o. E um conjunto de acdes e o jornalista faz parte desse conjunto de agdes.
Entao refletir sobre o seu papel diante disso é importante, especialmente para criar esse
vinculo de confianga, que leva tempo, da trabalho, mas no final das contas tem um
resultado que é muito mais duradouro do que pilulas e curas milagrosas. Nao € que agua
morna com vinagre vai resolver a desinformagéo, assim como nao € isso que vai resolver
a Covid também.

[00:30:59] Luiza Caires Eu acho que a gente tem que sempre respeitar o publico, ndo
considerar o publico como inimigo, por mais que muitas vezes o publico nos ataca, o
publico nos ataca mas ndo nos ataca pessoalmente. As vezes, claro, tem muita gente que
€ robd e que esta promovendo ataques em massa, € outra coisa. Mas a gente tem que
também dar um passo atras e tentar entender de onde vem esse sentimento, as vezes de
desconfianga, em relagdo a imprensa no geral. E se alguém da gente responder ataque
com outro ataque, eu n&o sei se vai ser muito produtivo, em longo prazo pelo menos, para
tentar aliviar a tensdo no momento. Manter a transparéncia sempre, errou, tem exemplos
ai de veiculos que cometeram erros durante a pandemia, volta atras mostra, isso € um
marcador muito grande de confianga. Um dos exemplos, mostra como o seu trabalho é
feito. E também estar consciente de que vocé estda num ambiente e o jornalista também. A
imprensa, de uma maneira geral, também tem que tomar cuidado ndo s6 para combater a
desinformagéo, mas nao se tornar veiculo de desinformag¢do com algumas barricadas que
acontecem, porque eu acho que tem aquela coisa de que apesar da imprensa ter perdido
um pouco do poder, do status, ainda assim, se uma coisa sai na imprensa, € um sinal
validador daquilo. Entdo tem que tomar cuidado com o contexto geopolitico, por exemplo,
a questao das vacinas, interesse econémico, o que interessa, por exemplo, que as
grandes produtoras de vacina tém em mostrar que de repente o concorrente nao € tao
bom assim, né. Muita muita coisa saia e a gente via direto, até as pessoas que faziam
essa comparacao e faziam as acdes na bolsa de uma farmacéutica quando sai uma
noticia em relacdo a uma vacina, né, aquelas flutuacdes. Entao tem que tomar muito
cuidado com isso, as vezes a gente importa a histéria da imprensa estrangeira, que nao
foi a gente que a apurou e que fica aquela coisa de jornal disse. Entdo tem que tomar
muito cuidado para ndo entrar nessas roubadas, mas acho que acho que € por ai.

[00:33:34] Luiza Bodenmiiller Eu acho que eu sempre fico pensando numa imagem
mental do que seria essa relagao do jornalista com suas audiéncias e acho que, no caso
de jornalismo de ciéncias no contexto da pandemia, acho que a hora que a gente ver as
nossas audiéncias como aquele meme da Nazaré refletindo, porque a ideia € que a gente
faca as pessoas pensarem sobre o0 que elas estdo lendo, muito mais do que dizer ¢é isso,
€ desta forma, é criar provocagodes ali e gerar duvidas mesmo, no sentido saudavel para
gue a pessoa comece a pensar por si propria. Entdo nesse ambiente de desinformacao, a
gente percebe muita coisa que é dada como pronta e que acaba batendo em nossas
crengas, no nosso Viés etc. E ai tem muito pouco espacgo para questionar, e para duvidar,
e parar para refletir. Entdo acho que o papel de jornalista nesse contexto é promover essa
reflexdo, e ai passa por fazer perguntas como a Luiza falou, n&o taxar audiéncia como
burra, como ignorante, como "Meu Deus, como é que eles ndo entendem isso?". E criar
outras vias de acesso a essa pessoa que esta resistente a informacao e que, de forma
alguma passa por bater de frente, € pelas brechas que a gente vai encontrar esse
caminho de como acessar, porque no final das contas a gente esta lidando com medo do
outro. Entdo como a gente contra essa brecha pra ir navegando e desconstruir esse medo
da pessoa.



[00:35:12] Luiza Caires Eu acho que a desinformag&o também é geradora de pautas pra
gente. Nao é so6 para a agéncia de checagem, que vai pegar os boatos que estdo sendo
espalhados. Eu acho que podem surgir pautas dai porque, as vezes, a desinformagao
surge porque ela tem ressonancia numa crenga que as pessoas podem ter, aquilo pode
soar verdadeiro por causa de outras coisas que ela considera verdadeira. E dai surge
uma pauta boa, ndo necessariamente para combater aquela desinformacéo, mas para
esclarecer sobre um assunto que gera confuséo.

[00:35:54] Thiago Medaglia Perfeito. Ou seja, existe um processo quase que de
reeducacao das pessoas para consumirem noticia. Acho que as pessoas entenderem que
€ um processo ativo o consumo de noticias, porque algumas frases no Brasil,
generalistas, acabam atrapalhando muito mais do que ajudando. Certamente frases como
"Nao da para confiar na grande midia" ou "politico € tudo tudo corrupto" ou "juiz ladréo" ou
"policial é bandido, sao generalismos. Claro, muito diferentes entre si, mas que eu acho
que a gente tem que comecar a atentar para eles e descer nessa conversa mais direta
com as pessoas e ajudar as pessoas a entenderem que € um processo ativo, vocé
participa daquilo ao consumir noticia, ao escolher os canais que vocé acompanha, e o
guestionamento é muito importante. Mas a partir de um ponto, onde aquele
guestionamento de fato vem de uma duvida real, e vocé esta disposto a ouvir, porque se
vocé néao estiver disposto a ouvir, ai fica dificil. Entdo acho que esse passo no jornalismo,
para a gente ouvir o que esta vindo da audiéncia é muito importante, e 0 ambiente das
redes as vezes nao favorece isso, favorece um antagonismo e ai entra uma outra
questao, que cientistas muitas vezes nao estao preparados para lidar com com isso, para
lidar com o publico. O cientista ndo lida com o publico e de repente os cientistas estao
super expostos nas redes, e sendo atacados, e tendo essa dificuldade de comunicar e
lidar com as pessoas. Nao que a gente tenha alguma especializagao nisso, mas a gente
lida com o publico desde o comecgo da nossa profissdo, da nossa carreira. Entdo para
esse desafio extra vocés teriam alguma recomendacgéao para reporteres que estao
comecgando, vocés ja passaram varias recomendagdes aqui, mas para reporteres que
estdo comegando. A gente falou muito disso hoje, nds trés aqui, nessa construgéo de
relacionamento com a fonte e com a audiéncia também, vocés teriam algumas
recomendacgoes finais para os reporteres que estdo comecando em ciéncia para essa
questao do relacionamento?

[00:38:22] Luiza Caires Em relacio as redes sociais, eu acho que apesar de ser meio
Obvio, as vezes nao é tao ébvio assim, porque as vezes ¢ irresistivel nao bater boca com
a audiéncia ou com quem esta contrapondo o que vocé esta informando. Se vocé acha
que néao vale a pena, simplesmente ignora. Ou se a pessoa esta argumentando, contra-
argumentar de uma maneira neutra e objetiva. Eu falo que ndo € dbvio porque muitas
vezes a tentagdo de ser irbnico, sarcastico, coisa que eu ja fiz, ja apaguei, porque a gente
fala "ndo, € melhor ndo". Ou vocé entra numa discussao, e eu tento evitar discussoes, a
nao ser que sejam duvidas genuinas. Ou vocé entra numa discussdo com argumentos, ai
vocé encara a persona institucional. Eu sou um jornalista falando, eu n&o sou a Luiza, que
esta aqui, uma pessoa esta enchendo meu saco, ndo. Ou vocé encarna isso, ou se vocé
nao esta afim, ndo faca também, né. Acho que € importante a gente pensar também que
a gente esta fazendo um servigo publico, né. Mas a gente tem uma individualidade
também, tem que ser respeitada para se preservar também, né. Eventualmente vocé vai
fazer uma matéria que vai repercutir bastante e eventualmente vai vir muita gente te
atacar. Inclusive ja aconteceu parecido comigo, ataques para uma postagem que eu fiz,
geralmente séo coisas que cutucam a bolha dos robds ali. Entdo ai vem muita gente, é
melhor n&o olhar, sinceramente. A gente também precisa se preservar para continuar, se
quiser continuar participando das redes, ou vocé sai da raiz, né. Também é uma opc¢ao,



mas se vocé quer se preservar, eu acho que acho que é melhor. As vezes é melhor ndo
entrar nessa ai.

[00:40:22] Luiza Bodenmiiller Acho que além disso, para mim, o sentido mais importante
para o jornalista é a audigao, a gente tem que aprender e reaprender constantemente a
ouvir. Isso vale tanto para selar uma entrevista que vocé vai fazer com alguém que
passou por um trauma, até chegar a forma como vocé vai apresentar para ele como ele
estava falando antes. E ai isso também passa por ouvir todos os lados, e nao no sentido
apenas de fonte, mas também ouvir a audiéncia e ouvir teus colegas, ouvir quem & o teu
editor etc. Perder um pouco da postura arrogante que jornalista tende a ter, € ser um
pouco humilde diante do desconhecido. Esse desconhecido pode ser tanto assunto que
eu estou tratando, como de conhecer como lidar com a audiéncia. Nao € todo mundo que
tem essa habilidade, de colocar a audiéncia no seu processo, e acho que isso € uma falha
do jornalismo como um todo, porque a gente parte do pressuposto que quem esta nos
lendo entende o que é o processo jornalistico, de apuragao, edi¢ao etc. E ndo € assim.
Entdo formas de lidar com isso, e por meio da transparéncia do processo , que € um
pouco que a Luiza falou antes, "eu errei, assumo que errei e coloco a corregcao", por
exemplo, e tal. Mas é tentar incluir mais audiéncia nesse processo e estabelecer vinculos,
tanto com as fontes, com os colegas, com especialistas, ou com sei la jornalistas de
dados, se vocé nao é muito familiarizado com dados, e por ai vai.

[00:41:56] Luiza Caires E isso € muito verdade, as pessoas de fora do jornalismo nao
sabem como funciona o jornalismo. Apesar de a nossa profissao ser relativamente
simples comparada a profissées técnicas, as pessoas nao sabem como funciona, nao
parta desse pressuposto, nem os cientistas. Também nao acho que a cientista vai
facilmente entender o que vocé quer com uma matéria. Entao tentar, as vezes, antes de
comecar a entrevista, explicar o que vocé quer com a matéria, porque senao ele vai para
o outro lado que nao era la o que vocé queria, e depois ele vai ver o resultado, ele vai
ficar um pouco frustrado também. Seja claro nas suas intengdes, tanto com a fonte quanto
com a audiéncia.

[00:42:48] Luiza Bodenmiiller E acho que isso tem um milh&o de reflexos, mas um dele
€ esse desconhecimento das pessoas sobre o processo jornalistico, € desconhecer o que
€ uma noticia. Entdo a gente vé varias pesquisas, especialmente a do Reuters Institute
sobre confianga das noticias etc, e que essas perguntas sao aplicadas de um jeito
"quanto vocé confia na noticia do veiculo X?", mas o que € noticia? Entao se eu s6
consomo um tipo de noticia que vem desses sites desinformativos, ou eu estou numa
cidade muito pequena e o jornalismo local € uma pagina de Facebook, aquilo é noticia
para mim. Qual o tipo de distorgdo do resultado que isso representa? Entao a gente
também deveria ter esse papel quase pedagdgico de ensinar para as audiéncias o que €
uma noticia, o que diferencia uma informacgao factualmente correta da informagao que
deve ser questionada e por ai vai. Entdo € bem complexo e eu sei que isso € um baita
desafio para qualquer jornalista. E parece que da forma que esta agora, a gente tem que
fazer isso também, ndo é so ter isso em mente na hora de escrever. E ndo é que isso va
necessariamente transformar o teu trabalho, mas acho que tem de ter essa ideia da
complexidade, do fendmeno que é fazer jornalismo no mundo de hoje. Com todas essas
coisas, complicadores, que a gente ta falando aqui, de negacionismo, desinformacao,
algoritmos etc. E essencial para fazer o trabalho bem feito.

[00:44:15] Thiago Medaglia Perfeito. Somos comunicadores em um mundo em crise, é
importante a gente lembrar disso. Eu s6 vou fazer duas ressalvas aqui. Uma que, tudo
isso que a gente estéa falando de tentar amenizar essa relagdo com a audiéncia, ouvir,



ignorar os ataques, € claro que tudo isso tem um limite. Existem crimes que acontecem
nas redes sociais e se vocé jornalista se sentir vitima de um ataque que chegue a esse
nivel, vocé tem que procurar os seus direitos. Cada um sabe onde € que te aperta. Entao
existem caminhos para isso, sO fazer essa ressalva. E na relacdo com os cientistas, eu
faria uma outra ressalva, porque é diferente entrevistar um politico que vocé esta ali
querendo entender, e que ele fale sobre como o dinheiro publico foi gasto, e vocé
entrevistar um cientista que esta publicando um estudo que foi feito apds anos de
dedicagao em prol da humanidade, digamos assim. Mas existe vaidade na ciéncia,
existem controvérsias. Por exemplo, no financiamento de estudos, ou mesmo as vezes na
pratica de alguns experimentos que sdo controversos pela propria natureza ou pela
execugao. Entdo se o jornalista, se o reporter sentir que tem que apertar o cientista, tem
que apertar, faz parte. A gente constroi essa relagdo. Eu sou amigo de alguns cientistas e
de algumas cientistas, mas a gente sabe separar as coisas. Se precisar colocar na
parede, a gente vai fazer, porque a gente esta ali em nome do publico e ndo em nome do
ou da cientista. Entao s¢ faria essa ressalva. Se vocés quiserem complementar essa fala,
figuem a vontade. Eu s6 queria fazer uma pergunta para a Luiza Bodenmdller, que € uma
curiosidade que eu tenho na checagem de noticias, se existem diferengas essenciais
entre vocé estar fazendo o processo de checagem de uma noticia que nao tem nada a ver
com ciéncia, ou de uma noticia que esbarra no cientifico? Ou seja, por exemplo sobre
alteracdes climaticas, ou pandemia, ou desmatamento da Amazébnia, e assuntos assim.

[00:46:34] Luiza Bodenmiiller Eu acho que ganha um grau de complexidade maior do
que sei la, uma foto de uma manifestacao que foi distorcida ali para dar a impressao que
teve mais gente, especialmente no contexto da pandemia. As informag¢des mudam muito
rapido, entdo se vocé pegar, o proprio Drauzio Varella caiu nessa armadilha de ter um
video do inicio da pandemia onde ele falava que nao era bem assim, que nao ia ter tanto,
nao precisava ter tanta preocupacao. E ca estamos. Entdo nesse contexto em que as
informagdes mudam muito rapido, acho que também tem esse agravante de precisar
sinalizar, por exemplo, que aquela checagem foi feita a X tempos, e se houver algum erro
muito grotesco, de corregao também. Mas em termos de apuragao, acho que também
ganha uma complexidade, que € essa de no minimo precisar consultar mais fontes. Esse
exemplo que eu falei, da foto de manifestagcao, € muito simples checar, mas ai de checar
informagdes que sdo muito técnicas etc. precisa de mais tempo, isso também & um
dificultador, porque enquanto esse tempo esta correndo, de apuracao, a desinformacao
esta la circulando. Entdo vamos |a, € uma corrida bem desigual também, acho que € isso,
sim.

[00:47:50] Thiago Medaglia Perfeito. Bom, a gente caminha para o final, queria deixar
vocés a vontade para fazerem comentarios finais, observagdes finais. Antes de a gente
terminar, eu também faria outra ressalva, retomando um ponto que Luiza Caires falou,
sobre as vezes as redes importam, ou o proprio jornalismo importa conteudos que vém de
fora do Brasil, € uma tendéncia. Acho que da para chamar de tendéncia, mas algo que eu
como jornalista de Meio Ambiente, que tenho frequentado desde 2015 os Estados Unidos
para estudar, mas a minha atuacao profissional € no Brasil, entdo eu tenho
acompanhado, eu posso dizer que a gente vai comegar a ver com mais frequéncia, com
maior frequéncia algumas coisas no Brasil, relacionadas a desinformacéo e alteragbes
climaticas, porque o jornalismo brasileiro esta ainda, na minha opinido, ha jornalistas que
discordam, mas na minha opinido a gente esta engatinhando, e cobertura de clima de
crise climatica a gente vai comecgar a avangar nesse ponto daqui em diante, vai ser um
assunto mais frequente, menos de nicho, e a gente vai ver alguns algumas ferramentas
de desinformagao que s&do muito comuns e ja conhecidas nos Estados Unidos, como a
promessa de que o mercado resolve, ou de que a tecnologia vai salvar, e os cientistas da



area inclusive os engenheiros do MIT, levam as alterag¢des climaticas sabem muito a
sério, e sabem que a solugédo nao passa simplesmente por tecnologia, passa por
mudanga de paradigma estrutural mesmo, de consumo e de relagdo com o mundo
natural. Entdo a gente vai ver isso bastante e € um alerta que eu deixo aqui. Essa seria a
minha consideracéo final. Quero agradecer muito vocés duas, acho que foi uma conversa
muito rica e que trouxe muitas muitas sugestdes, muitas dicas, e muitas ferramentas, bem
praticas e bem interessantes para o dia-a-dia dos jornalistas que estdo acompanhando o
curso. E ai eu agradeco e me despeco de vocés, e deixo o microfone virtual para vocés
se pronunciarem e fazerem as observagodes finais.

[00:50:11] Luiza Caires Bom, obrigada. Espero que tenha sido proveitoso para todo
mundo que assistiu. So finalizo, ja que vocé tocou no assunto em relagdo ao que a gente
vai importar ainda de coisas ruins, a questao do conspiracionismo, que néo era tao forte
aqui no Brasil, tem cheiro forte também, né, gente. Antes se impressionava com o que
acontecia nos Estados Unidos, e esta em casa agora. Mas, enfim, eu acho que os
jornalistas, nesse sentido, devem também tomar cuidado com a venda, as vezes, de
resultados, de pesquisas que tragam solugdes que n&o sao solugdes. Eu vou dar um
exemplo. Eu coloquei outro dia no Twitter uma noticia sobre uma pesquisa que
desenvolveu uma maneira de treinar as vacas para fazer xixi no tapete. Isso é assim é um
paliativo do paliativo do paliativo. A gente tem que tocar no que importa de verdade, que é
isso que vocé falou da mudanga de paradigma. Nao da pra gente imaginar que a pecuaria
do jeito que ela é feita hoje possa continuar com alguns alguns ajustezinhos, criar
banheiro pra pra vaca, por exemplo. E assim fica essa coisa pra gente também tomar
cuidado, porque essas coisas sdo absolutamente vendaveis, tecnologias que prometem
corrigir coisas como o aquecimento global. Entdo € bom o seu alerta, a gente também fica
mais esperto. Entdo é isso, gente. Obrigadao.

[00:52:05] Luiza Bodenmiiller Quanto a mim, agrade¢o muito o convite. Acho que o papo
foi 6timo, gostei de participar, e espero que vocés gostem tanto de ouvir quanto eu gostei
de participar. E s6 complementando o que vocés estao falando, acho que ter esse olhar
decolonial sobre o jornalismo que a gente faz também & muito potente, e acho que a
pandemia trouxe um pouco disso também. Entdo a gente comegou a olhar mais para as
cabecas brasileiras. A gente tem uma série de cientistas que comegaram a se destacar
nas redes com divulgacéo cientifica e tudo mais. Mas acho que também rolou esse
sentimento de valorizagao da ciéncia brasileira mesmo, apesar de todos os percalgos,
falta de investimento, e tudo isso que a gente sabe né. Meu desejo é que isso perdure.
Entdo quando esse material importado comegar a chegar por aqui, que a gente recorra a
nossos cientistas para dar respostas a isso, nao necessariamente sempre achar que o
que vem de fora é o melhor porque nédo é bem assim.

[00:53:01] Thiago Medaglia Perfeita, perfeita. Excelente. Gente, muito obrigado, um
abrago para vocés. Bom trabalho e a gente se vé.



