Ementa - Estratégias de produto no jornalismo Como

alinhar conteudo, audiéncias, nego6cios e tecnologia

Datas do curso: De 23 de agosto a 19 de setembro de 2021

Instrutora: Paty Gomes

Este MOOC (curso online, massivo e aberto, na sigla em inglés) produzido pelo Centro
Knight para o Jornalismo nas Américas, em parceria com a News Product Alliance, com
o apoio de Google News Initiative, busca ajudar profissionais de comunicagédo a
desenvolver a mentalidade de produto em suas rotinas. Aprenderemos o passo a passo
necessario para criarmos e mantermos produtos de informacgdo sustentaveis, que geram
valor para o usuario final e para a organizacao, seja para iniciativas ja existentes ou para
novas ideias.

Metas

Neste curso, vocé aprendera o que é a mentalidade de produto e percebera que ela
pode ja estar presente na sua rotina. Sera apresentado aos principios ageis, que vao
ajudar qualquer iniciativa a fluir de forma mais organica. Entendera que tdo importante
quanto desenvolver a visdo e a estratégia dos produtos é comunica-las de forma clara
para a empresa e para os usuarios. Recebera dicas sobre como criar produtos que
realmente importam para quem usa e percebera a necessidade de conhecer a fundo seu
usuario. Percebera que a mentalidade de prototipagem e geragao de valor em pedacos
pequenos pode ajudar na correcdo de rota com o produto em uso. Por fim, vera que o
trabalho com produtos é mais sobre constancia e criacdo de processos para melhoria
continua, com ciclos curtos de feedbacks, criacdo de hipdteses e metrificacao de
resultados.

Audiéncia (Para quem é este curso?)

Este curso foi pensado para jornalistas, criadores de conteldo digital, gestores de
midias sociais, profissionais da comunicacdo e empreendedores, gerentes de produto e
designers de UX/Ul que buscam introducdo ao universo de desenvolvimento de
produtos digitais de midia.


https://www.kccourses.org/mod/page/view.php?id=14683

Objetivos

Ao concluir este curso, vocé tera aprendido a reconhecer formas de desenvolver a
cultura de produtos em sua rotina, terd sido apresentado a visdo e a estratégia de
produto e terd aprendido a desenvolver um produto a partir da identificagcdo do problema
e do conhecimento profundo da audiéncia. Também tera desenvolvido um olhar para
entrega rapida de valor baseada em evidéncias, sempre tendo como objetivo a
satisfagcdo do assinante.

Ferramentas

Durante este MOOC, precisaremos de um computador com acesso a internet. Os
participantes devem ser capazes de usar Google Documents, Google Spreadsheets e
Google Slides.

Como funciona o curso

Em primeiro lugar, note que este curso é assincrono. Isso significa que nao ha atividades
ao vivo, agendadas em hordrios pré-estabelecidos. Vocé pode se logar no curso e
completar as atividades ao longo da semana, no seu préprio ritmo, nos dias e nas horas
que forem mais convenientes para vocé. Apesar de sua natureza assincrona, o curso
tem alguns pilares.

O material € organizado em quatro médulos semanais. Cada modulo sera lecionado pela
nossa instrutora Paty Gomes, com o apoio de instrutores assistentes, e vai tratar de um
tema diferente por meio de videos, apresentacoes, leituras e féruns de discussao.
Havera um questionario por semana para aferir os conhecimentos que vocé obteve. Os
testes e a participacao nos féruns de discussdo, semana a semana, sdo os requisitos
basicos para obter um certificado de conclusdo ao final do curso.

Este curso é muito flexivel. Se vocé estiver atrasado no conteldo, vocé tem até o final do
curso para completar as aulas e atividades. Para nao ficar para tras, nés recomendamos
que vocé complete cada um dos itens a seguir, antes do final de cada semana:

® Videoaulas

® Leituras e exercicios

® Participacao nos féruns de discussao

® Questionarios sobre os conceitos apresentados nas videoaulas e/ou leituras


https://www.kccourses.org/mod/page/view.php?id=14683
https://www.kccourses.org/mod/page/view.php?id=15570

Programa do curso

Modulo Introducao: O que esperar das proximas semanas

Neste médulo, vocé sera apresentado a instrutora e aos objetivos do curso. Ao longo de
quatro semanas, vocé aprendera os principios do desenvolvimento de produtos
aplicados as especificidades do jornalismo. No decorrer dos moédulos, vocé sera
introduzido ao ciclo de vida do produto, desde a identificagcdo de um problema que vale
a pena resolver até o desenvolvimento da solucao certa para ele --tudo isso a partir de
uma abordagem pratica. Além disso, discutiremos estratégias para alinhar as diferentes
areas da empresa em um objetivo comum: entregar produtos digitais de midia que
satisfacam as necessidades do assinante e que sejam financeiramente sustentaveis.

Mddulo 1: O que é produto, afinal

(23 a 29 de agosto de 2021)

Vamos diferenciar o desenvolvimento de projeto do desenvolvimento de produto e
mostraremos que a mentalidade de produto e os principios ageis podem ser usados em
atividades rotineiras da redacao.

Neste moddulo, cobrimos:

® O gue é e o0 que ndo é produto;

® Por que o desenvolvimento de produto e projeto sdao abordagens de trabalho
totalmente diferentes;

® E por que essa realidade ndo esta tao longe assim: veja as caracteristicas inerentes
ao jornalismo que sao fundamentais no desenvolvimento de produto;

® Mentalidade de produto: pode ser que vocé ja tenha e nem saiba;

® O que sdo os principios da Agilidade e por que, depois que vocé conhecer, nao
conseguira mais viver sem.

® (Case de Agilidade na redacdo: Barbara Libdrio

Modulo 2: Do problema a solugédo —e nunca o contrario

(30 de agosto a 5 de setembro de 2021)

Vamos tracar os caminhos de product discovery: identificar as pessoas e os problemas
de quem vai usar (e pagar) pelo produto, construir hipéteses e desenhar a solucgéo.

Este mddulo abordara:

® Espaco do usuario: definir a persona e conhecé-la bem a partir de técnicas de user
research;

® [Espaco do problema: descobrir, entender e validar o problema que vamos resolver;

® Espaco da solugao: descobrir, entender e validar a solugdo que vamos propor para
resolver o problema;

® Exercitando o preenchimento do lean canvas;

® Validacdo de prototipos no Radar, do Aos Fatos, com Carolina Cavaleiro



Modulo 3: Visdo, estratégia e roadmap de produto

(6 a 12 de setembro de 2021)

Vamos mostrar como criar visdo, estratégia e roadmap dos produtos e abordaremos a
importancia de comunica-los bem dentro e fora da organizagao.

Este mddulo abordara:

® O que é a visdo de produto e por que defini-la bem é tdo importante quanto
comunica-la bem;

® Relacionamento com stakeholders: a importancia de alinhar as estratégias do
produto da empresa e de conseguir aliados para essa caminhada;

® Exercitando a escrita do product vision statement e o preenchimento do board de
visdo de produto;

® O que é a estratégia de produto e como ela se difere da visdo de produto;

® O roadmap como uma ferramenta de comunicacdo que mostra onde estamos e
onde queremos chegar;

® Técnicas de priorizacdo para conter o impeto de fazer tudo ao mesmo tempo;

® Roadmap de produto: o case do roadmap do aplicativo do Estaddao, com Luciana
Cardoso

Modulo 4: Construgao da solucdo, metrificacao e feedback continuo

(13 a 19 de setembro de 2021)

Com a persona conhecida, o problema e a solugdo claramente delimitados e a visao
definida, vamos mostrar como entregar o produto certo, a partir da mentalidade de
prototipacao e ciclos curtos de feedback.

Este mddulo abordara:

Definindo o minimo produto viavel

A importancia do foco na entrega de valor em pequenos pedacos

Construir, entregar, medir e melhorar: criacao de um loop de feedback constante
Definicao de hipoteses para experimentacao rapida

Exemplos de experimentacao rapida no JOTA com Mariana Nascimento, product owner,
e Gisela Nogueira, agile coach.

Certificado de Conclusao

Um Certificado de Conclusdo estara disponivel para quem cumprir os requisitos do
curso. Apds a confirmacao de que os requisitos foram cumpridos, o Knight Center ira
enviar uma mensagem informando que vocé se qualifica para receber o certificado. Ha
uma taxa administrativa de $30 (trinta ddlares americanos), que pode ser paga por
cartdo de crédito. Apds a confirmagdo do pagamento, vocé receberd um e-mail com
instrucoes para fazer o download do certificado. O certificado ndo esta associado a
nenhum tipo de crédito de aulas. O certificado é fornecido pelo Knight Center for
Journalism in the Americas para comprovar a participagao no curso online.



https://www.kccourses.org/mod/page/view.php?id=15570
https://www.kccourses.org/mod/page/view.php?id=15570

Para se qualificar para receber o Certificado de Concluséo, vocé deve:

® Assistir as video aulas semanais e cumprir as leituras semanas

® Completar os questiondrios semanais com um percentual de acerto de no minimo
70% (Vocé pode refazer os questionarios quantas vezes for necessério. Apenas a
nota mais alta vai ser considerada.)

® Criar OU responder a pelo menos um tépico no férum de discussdes por semana

Ao final do curso, se vocé tiver cumprido todos os requisitos, iremos enviar uma
mensagem com instrucdes para fazer o pagamento e o download do certificado. O
processo de verificagao leva de trés a cinco dias Uteis.


https://www.kccourses.org/mod/page/view.php?id=15570
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