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Reporteres brasileiros criam site de
noticias rentavel, JOTA,
especializado em questoes judiciais

Por Ismael Nafria
6 de dezembro de 2017

E possivel que um veiculo de midia digital em rapido crescimento, que se dedica exclusivamente a
questoes judiciais e que cobra por informacoes, obtenha sucesso e se torne sustentavel no atual ambiente
da midia? Os fundadores do site brasileiro JOTA - batizado por causa do J em Justica - estdo
demonstrando que sim, que tudo isso é possivel.

Um pequeno grupo de jornalistas que anteriormente trabalhava para alguns dos meios de comunicacio
mais proeminentes do Brasil langou o JOTA em setembro de 2014.

Esses jornalistas - inicialmente liderados por Felipe Seligman, que escreveu para o jornal Folha de Sao
Paulo, e Felipe Recondo, que cobria o poder judicidrio para o Estado de S. Paulo - viram uma
oportunidade no Brasil, onde ha mais de um milhao de advogados.

O JOTA, cujo inicio foi financiado por familiares e amigos dos fundadores, atingiu a sustentabilidade
financeira no final de 2015, apenas um ano apds o langamento. Desde entao, tem sido uma empresa


http://jota.info/
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0

rentavel que reinveste todos os lucros no crescimento organico do projeto, como explicou ao Centro
Knight para Jornalismo nas Américas o CEO, Mark Sangarné.

Transformando uma ideia em realidade

Antes de iniciar sua atividade como empreendedor no campo da midia digital, Seligman acumulou anos
de experiéncia no campo da informacao judicial enquanto trabalhava para o jornal Folha de Sao Paulo.

Quando perguntado sobre as motivacoes para a criacao da JOTA, ele
explicou que "a sociedade brasileira é muito judicializada".

Ele e varios de seus concorrentes que estavam cobrindo questoes
judiciais para outros jornais perceberam que "havia uma oportunidade”
porque muitos advogados, escritorios e empresas no pais diziam nao
estar conseguindo informacoes suficientes sobre o que foi publicado
nos principais meios de comunicagao, mesmo se fosse a noticia do dia.

v sav . - .
"Os advogados reclamaram que precisavam de informacoes mais
profundas e analiticas", explicou Seligman.

b} _ bl |
Felipe Seligman, cofundador do
JOTA (Cortesia) Ao mesmo tempo, havia questdes que eram de grande interesse para
esses atores, como a regulamentacao tributéria, que em muitos casos

nao eram considerados relevantes o suficiente e nao eram abordados pela midia.

A falta de cobertura, juntamente com os desafios enfrentados pelos principais canais de noticias, sinalizou
a necessidade de algo novo.

"Tive a sensacdo de que havia espaco para criar algo, para me tornar empreendedor”, disse Seligman. "E
se eu quisesse tentar algo, esse era o melhor momento, porque os tempos de crise sao momentos de
oportunidades”.

Demorou algum tempo, disse Seligman, para descobrir que sua ideia tomaria forma. "Um dia percebemos
que precisdivamos entender uma coisa. Se queriamos fazer algo que fosse ttil, que importasse, que

fosse relevante, que tivesse um impacto, que ajudasse as pessoas que precisavam dessa informacao,
teriamos que entender o que elas queriam", disse Seligman. "Comecamos a conversar com muitas pessoas
e tentamos entender o tipo de informacao que eles precisavam todos os dias". E, depois de um periodo de
reflexdo, o JOTA foi langado em setembro de 2014 com uma equipe de cinco pessoas trabalhando de
Brasilia, capital do pais e sede das principais institui¢oes judiciais do Brasil.

O publico do site é formado por estudantes e graduados em Direito, escritorios de advocacia e clientes
corporativos.

Eles comecgaram lancando o JOTA no Twitter - um experimento e uma maneira de avaliar o interesse no
projeto. O site do JOTA foi lancado um més depois e o contetido foi gratuito nos primeiros trés meses. Os
canais verticais foram entao lancados, com o primeiro deles dedicado a impostos.



Em dezembro de 2014, a equipe instalou um paywall e atraiu seus primeiros clientes corporativos para o
JOTA Tributario, o canal vertical sobre impostos.

O segundo canal vertical é focado em questoes de concorréncia empresarial. Hoje, o JOTA possui sete
canais verticais especializados em diferentes assuntos: Justica, Tributario, Concorréncia, Trabalho,
Carreira, Advocacia e Politica. Além disso, tem reportagens especiais, colunas de opinido, cronologias de
varias questdes judiciais e um especial da Operacao Lava Jato, entre outros contetidos.

Apdbs um ano de atividade, o JOTA contava com 10 profissionais na equipe. Seligman atuou como CEO da
empresa, mas, como ele explicou, "eu nao tinha habilidades na gestao da empresa".

Os jornalistas envolvidos tinham um projeto interessante e em crescimento em maos, mas precisavam de
pessoas com mais experiéncia administrativa e de gestdo. Um ano apo6s o lancamento, eles adicionaram
duas pessoas-chave: Mark Sangarné, como CEO, e o jornalista Fernando Mello, que ajudava com as
vendas, entre outras coisas. "Basicamente, eles organizaram a casa", disse Seligman.

Trazendo um CEO profissional para comandar o navio

Sangarné, que recebeu um MBA da prestigiosa escola de negdcios
INSEAD na Franga, é engenheiro de telecomunicacoes por
formacao. Antes de chegar ao JOTA, ele teve 18 anos de experiéncia
trabalhando para varias empresas internacionais no setor de
tecnologia da informacao em 12 paises, incluindo Espanha e
Portugal.

Seu MBA o preparou para "abordar projetos no mundo do
jornalismo", como ele disse ao Centro Knight. E, como ele préprio
explicou, sua aventura no JOTA "é como a continuac¢ao" dessa
histéria. Esse MBA lhe deu "confianca para se manter calmo e
tomar decisOes racionais e enfrentar qualquer tipo de problema".

Marc Sangarné, CEO do JOTA
(Cortesia)

O JOTA nao foi a primeira incursao profissional de Sangarné no

campo do jornalismo; ele ja havia participado do BRIO, um projeto brasileiro de jornalismo de formato
longo que nao funcionou na perspectiva dos negocios. L4, Sangarné trabalhou com Seligman e Mello, que
foram essenciais para o desenvolvimento do JOTA. De acordo com Sangarné, a experiéncia do BRIO foi
uma boa licio. "E muito importante ter éxitos e falhas", disse ele.

No JOTA, Sangarné conseguiu estruturar a empresa para que todos se sentissem confortaveis, também do
ponto de vista dos acionistas. O JOTA "nao é uma empresa administrada por uma pessoa", disse ele.
"Ninguém acumula muito poder. Em questoes de gestao, eu sou o Gnico com a votacao final, mas ao
mesmo tempo eu nao ousaria dar minha opiniao sobre qualquer contetido."

O JOTA tentou "construir um bom modelo de gestao", no qual as decisoes sao tomadas coletivamente,
disse ele. Sangarné também acredita que "o fator essencial para atrair pessoas ndo é dinheiro", mas outros
aspectos, como "fazer coisas com sentido".


http://www.jota.info/tributario
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Um dos sites que inspirou o JOTA é o Politico.com, site americano que publica noticias sobre politica,
algumas das quais estao protegidas por um paywall. Mas como Felipe Seligman explicou ao Centro
Knight, o JOTA nio pretende copiar modelos: "N6s nao queremos ser o Politico. Queremos ser o JOTA".

Uma das primeiras coisas que Sangarné comecou a fazer depois de chegar ao JOTA foi aumentar o
namero de assinaturas, que inicialmente se baseavam nas relacoes pessoais dos membros da equipe.
Hoje, eles pretendem que os produtos sejam mais escalaveis e que possam ser vendidos de forma mais
automatica.

O JOTA esté continuamente revisando sua maneira de fazer negécios, com o objetivo de melhorar. "Nos
nao estabelecemos metas de um ano, mas olhamos mais para metas trimestrais", explicou Sangarné. "E
colocamos muito foco na aprendizagem".

Laura Diniz, membro da equipe fundadora da JOTA, acredita que contratar Sangarné foi uma jogada
inteligente. "Temos que fazer as coisas pensando nos clientes, ndo apenas fazer o que gostariamos de
fazer", disse ela, e essa é uma ideia de que o novo CEO ajudou a consolidar.

Grande variedade de produtos

Uma das coisas que distingue o JOTA de outros sites é a grande
variedade de informacoes, produtos e servicos que as pessoas
podem assinar. E um servico a la carte completo e variado que vai
desde uma assinatura individual basica de 20 reais por més - o que
permite que os leitores vejam artigos publicados na web -

até servigos corporativos completos para empresas que podem
alcancar 10.000 reais por més.

Além disso, existem todos os tipos de produtos e servicos de 50
reais, 100 reais, 350 reais, 1.500 reais e outros montantes, de
acordo com, por exemplo, o tipo de servico ou o niimero de pessoas
em uma empresa.

Laura Diniz, chefe de
marketing e desenvolvimento
de negocios no JOTA
(Cortesia)

Por exemplo, o JOTA oferece newsletters especializadas diarias ou
semanais, servigos de alerta, resultados de pesquisas com membros
do Congresso, clippings de imprensa, analise de topicos especificos
ou rankings de escritérios de advocacia, entre outros servicos.

O JOTA ainda oferece um produto no qual os clientes podem solicitar informagoes sob demanda. Diniz,
responsavel pelo desenvolvimento de negocios, disse que os clientes podem pedir ao JOTA que
acompanhe um t6pico especifico de interesse e recebam noticias relacionadas em seu formato preferido:
e-mail, WhatsApp ou mesmo por telefone. O preco varia de acordo com a dificuldade de obter a
informacdo e a frequéncia com que o cliente deseja receber as mensagens.

Evolucao da renda
A maior parte da renda do JOTA provém de assinaturas de empresas e escritorios de advocacia, entre

outras entidades. O JOTA nao compartilha o nimero de assinantes e de leitores, mas Sangarné diz que o
site tem "milhares de assinantes individuais e centenas de clientes corporativos".


http://jota.info/assinaturas-e-servicos
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Em 2014, apds apenas quatro meses de operacao, o JOTA gerou receita de 150 mil reais. Em 2015, atingiu
1 milhao de reais, um valor que triplicou em 2016, quando a receita foi de 3 milhoes de reais. Este ano,
a receita esta prevista entre 5 e 6 milhdes de reais, quase duplicando a receita de 2016.

O JOTA nao tem renda de publicidade tradicional. Seligman explicou que eles apenas oferecem "JOTA
Discute", uma espécie de branded content em que certas empresas ou instituicdes pagam para

estarem presentes em espacos de debate. Por exemplo, o Google atualmente patrocina um espaco onde a
liberdade de expressao é discutida.

Longo caminho pela frente

Embora o JOTA tenha comecado sua jornada em 2014 com cinco pessoas, em novembro de 2017 a equipe
consiste em 36 profissionais, com mulheres e homens representados de forma igualitaria. E uma equipe
jovem, com o funcionario médio com cerca de 30 anos de idade.

Hoje, Seligman reside em Boston, onde estuda para um MBA no Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Ele explicou ao Centro Knight que queria saber o que significa dirigir uma empresa para que ele
possa contribuir tanto quanto possivel com o desenvolvimento do JOTA. Outro membro da equipe, Mello,
que estuda Ciéncia Politica na UCLA, também mora nos EUA.

Atualmente, a audiéncia mensal do site oscila entre meio milhdo e um milhao de usuarios tinicos,
dependendo dos assuntos do momento. Além disso, a empresa esti consistentemente ativa nas redes
sociais, onde tem 145 mil seguidores no Twitter e 150 mil no Facebook.

O escritério central do JOTA ainda fica em Brasilia, mas recentemente outras areas da empresa, como
Marketing, Vendas, Anélise ou Administracio, se mudaram para Sao Paulo.

A redacao do JOTA é composta por 17 pessoas, praticamente metade da equipe.

O principal protagonista do primeiro ano do JOTA foi a equipe de contetido, "que foi fundamental para
estabelecer nossa credibilidade e marca como veiculo de midia", explicou Sangarné. Os aspectos
administrativos ganharam proeminéncia no segundo ano, quando as areas de Publico e

Produto demonstraram um crescimento importante no terceiro ano de atividade.

Mas, as outras areas do JOTA também sao lideradas por jornalistas profissionais.

Diniz, por exemplo, trabalhou por quase 15 anos cobrindo questoes judiciais em algumas redacoes do
Brasil, como a do jornal O Estado de Sao Paulo e da revista Veja. Ela também passou um tempo a frente
da Associacao Brasileira de Jornalismo de Investigacao (Abraji). Ela se juntou a equipe da JOTA alguns
meses antes do lancamento do site, a pedido de Seligman e Felipe Recondo. Eventualmente, foi convidada
para abrir a operacao do site em Sao Paulo.

Uma das caracteristicas da equipe do JOTA ¢ a versatilidade de seus funcionarios. No caso de Diniz,
quando ela comecou, ela foi responsavel pela parte tecnologica por um ano. Ela entao trabalhou em
vendas e marketing, e agora é responsavel especificamente pela drea de Marketing e Desenvolvimento de
Negocios, onde coordena duas pessoas que se especializam em marketing offline e digital,
respectivamente. Ela também escreve artigos periodicamente, embora esse nao seja seu papel principal.
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Em termos de desenvolvimento de produtos, o site tenta ser o mais agil possivel. Eles sempre comecam
com um projeto piloto que permite testar o servico. Os resultados sao analisados rapidamente e, se forem
positivos, o produto ou servico é lancado.

Entre os tltimos desenvolvimentos esta a incorporacao de um especialista em jornalismo de dados, uma
das areas em que o JOTA quer crescer.

A equipe do JOTA acredita que ainda h4 um longo caminho a percorrer. Por exemplo, eles podem
continuar a expandir os temas a serem cobertos de acordo com os interesses dos clientes atuais ou
futuros. Como diz Diniz, ha muito espaco para que o JOTA seja "mais conhecido entre todos os advogados
brasileiros e em todos os Estados". Segundo ela, este é apenas o comeco.



LIGOES

Tente descobrir nichos de mercado que demandem informagao que nao esta disponivel,
e oferecer a eles produtos e servigos com claro valor agredado.

Profissionalize a direcao, a administragao, a gestao e a drea de vendas da empresa
editora.

Fale com seu publico para descobrir quais sao suas necessidades reais. Os usuarios
pagarao por informagao e servigos que sejam realmente relevantes para sua vida
profissional ou pessoal.

Procure objetivos de curto prazo.

Crie um catalogo variado e flexivel de produtos e servicos pagos que se adapte a todas as
necessidades de sua audiéncia.

Agilize o desenvolvimento de novos produtos.
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Como seu design, secoes do site de Nomada ndo tém titulos tradicionais. Elas incluem “Entender a politica”, “Somos
todas”, “De onde viemos”, “A corrupcdo nao é normal”, e outras.

Nomada inova jornalismo da
Guatemala com estética arrojada,
cobertura progressista e modelo de
negocio criativo

Por Carolina de Assis
20 de dezembro de 2017

Aos 34 anos de vida, 16 deles dedicados ao jornalismo, o guatemalteco Martin Rodriguez Pellecer ja pode
contar entre seus feitos a criacdo e o estabelecimento de dois veiculos de midia que mudaram o panorama
jornalistico de seu pais.

Fundado em 2011 e mantido pela Universidade Rafael Landivar (URL), Plaza Piblica inaugurou uma
nova tradicao de jornalismo digital investigativo e comprometido com os direitos humanos na Guatemala.
Trés anos depois de ajudar a lancar aquele projeto, Rodriguez partia para embarcar na aventura de fundar
seu proprio meio. Apos oito meses de preparacao, Nomada surgiu em agosto de 2014 ancorado em
principios jornalisticos como independéncia e transparéncia e em valores filos6ficos como iconoclastia,
otimismo, estética e feminismo.

“Fundei Nomada pensando em fazer um meio que ajudasse a avancar a sociedade em dire¢ao a uma
sociedade de vanguarda, mais transparente, mais aberta ao mundo, mais progressista, e queria fazé-lo por
meio do jornalismo, da constru¢do de comunidade e da inovac¢ao”, disse Rodriguez ao Centro Knight.


https://www.plazapublica.com.gt/
https://www.plazapublica.com.gt/content/gracias-por-todo-plaza-publica
https://nomada.gt/

As ligoes aprendidas na fundacao e nos trés anos dirigindo Plaza Pablica foram muito bem aplicadas em
seu novo meio, disse Rodriguez. “Sem tudo o que eu aprendi em Plaza Publica, sem a relacao com a
Universidade Rafael Landivar, sem essa primeira experiéncia de relacao com aliados, de construcao de
pontes - e de quebrar outras pontes com investiga¢Ges jornalisticas - Nomada nao seria o que € hoje”,
afirmou.

Com uma cobertura editorial bem definida em sec¢oes dedicadas
a politica, corrupc¢ao, questoes sociais da Guatemala urbana e
rural, questoes identitarias, feminismos e sexualidade, Nomada
tem hoje uma equipe de 20 pessoas e se inspira em sites como
os norte-americanos Vox, Quartz e Vice, o salvadorenho El Faro
e o colombiano La Silla Vacia para fazer jornalismo de maneira
mais original e direta do que os meios tradicionais, disse seu
fundador e CEO.

“Tentamos ter formatos para uma maior quantidade de
audiéncias, ou seja: texto, video, motion graphics, graficos,
stories no Instagram, e nesse sentido inovamos no jornalismo”,

e 5 ‘\
afirmou. \ \
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diversidade das fontes de receita para sustentar seu jornalismo. Martin Rodriguez Pellecer (Twitter)

A promocio de eventos como palestras, debates, festas e feiras

de produtos artesanais cria comunidade entre leitores e traz parcerias com empresas, que se revertem em
renda para o site. Além disso, a exceléncia do trabalho da equipe de audiovisual foi colocada a servico de
empresas de diversos setores na agéncia de contetido criada para fortalecer os ingressos financeiros de
Noémada.

Um olhar arrojado

A primeira contratacao de Rodriguez para N6émada, ainda em 2014, ja apontava para uma aposta na
forma como contetido e inovacao: a designer grafica Lucia Menéndez, hoje CDO (diretora-executiva de
design, na sigla em inglés) do meio.

“O design nao é apenas estética, é uma forma de ver o mundo, parte essencial de como se apresentam as
narrativas”, disse Menéndez ao Centro Knight. “O mais importante que fago é determinar como cada
design e cada formato podem contribuir para comunicar melhor cada reportagem: 4dudio, interativo,
fotografia, video, motion graphic, infografia ou texto. Outra parte essencial é a inovacao. Estou sempre em
constante formacao sobre as possibilidades de diferentes plataformas e formas de contar historias.”

Segundo a CDO, o proprio design das paginas de Nomada e a identidade visual do site foram pensados
para se conectar ao ethos do site.

“O frescor se reflete no espaco em branco generoso, na forma atrevida de combinar distintas tipografias,
no uso da paleta de cores”, explicou Menéndez. “O design foi bastante inovador para a América latina. No
comeco, quando o projeto saiu, algumas pessoas comentaram que era ‘bonito’ demais para ser crivel. Mas
demonstramos que algo pode ser bonito e acertado. Depois de uns meses do lancamento de Némada, a



maioria dos meios na Guatemala redesenharam seus sites. Varios coletivos e meios imitaram nossa linha
grafica”, afirmou.

Da corrupcao ao feminismo

Além de inovar em design e apresentaciao, Némada se baseia em um meticuloso trabalho de investigacao
jornalistica.

Em marc¢o deste ano, os jornalistas de Nomada comecaram a investigar a tragédia de Hogar Seguro,
quando um incéndio em um abrigo estatal para criancas e adolescentes nos arredores da Cidade da
Guatemala deixou 41 meninas mortas. As investigacoes dos jornalistas de Nomada apontaram para a
responsabilidade de varios agentes do Estado no caso. Elas foram reconhecidas entre os melhores

trabalhos jornalisticos do ano pelo prémio Gabriel Garcia Marquez de Jornalismo, que apontou que as
reportagens do site foram revisadas pelo promotor publico responsavel pelo caso.

“Em trés anos, Nomada conseguiu mover algumas consciéncias e realizou investigacoes determinantes
para que alguns criminosos terminassem na cadeia”, escreveu o prémio na ocasiao.

Nomada também foi um dos meios jornalisticos da Guatemala que tiveram papel central na queda e
detencao em 2015 do entdo presidente, Otto Pérez Molina, e sua vice, Roxana Baldetti, por envolvimento
em um esquema de corrupc¢ao investigado pela Comissao Internacional Contra a Impunidade na
Guatemala (CICIG) e o Ministério Pablico do pais.

A

b3

-

A equipe de Nomada celebra o terceiro aniversario do
site (Facebook)

A chamada “primavera guatemalteca” —em referéncia aos protestos populares multitudinarios na Cidade
da Guatemala pedindo a rentincia de Pérez Molina— sacudiu o pais e renovou o interesse publico por
historias investigativas sobre as a¢des escusas dos poderosos. Némada segue se dedicando a cobertura da
crise politica no pais, hoje governado pelo presidente Jimmy Morales, que também nao passa incolume
pela equipe de investigacao do site.

10


https://nomada.gt/category/ninas-del-hogar-seguro/
https://nomada.gt/estos-5-responsables-de-la-tragedia-de-las-ninas-siguen-impunes/
https://nomada.gt/estos-5-responsables-de-la-tragedia-de-las-ninas-siguen-impunes/
https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-18782-premio-gabriel-garcia-marquez-de-jornalismo-anuncia-os-melhores-trabalhos-da-ibero-ame
https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-18782-premio-gabriel-garcia-marquez-de-jornalismo-anuncia-os-melhores-trabalhos-da-ibero-ame
https://premioggm.org/2017/finalistas/cobertura/como-agentes-del-estado-participaron-en-la-quema-de-41-ninas/
https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-16291-meios-de-comunicacao-na-guatemala-tiveram-papel-central-na-queda-e-detencao-do-preside
https://nomada.gt/entrevista-a-jimmy-el-discurso-vacio-la-salvacion/
https://nomada.gt/exclusiva-jimmy-cobro-sobresueldo-de-q50-mil-del-ejercito/
https://nomada.gt/exclusiva-jimmy-cobro-sobresueldo-de-q50-mil-del-ejercito/

Se a cobertura das entranhas do poder publico é o que se espera de um meio jornalistico comprometido
com a transparéncia, a adocao do feminismo como principio e norte do jornalismo feito por Nomada
também faz sentido para um meio que se propoe a ajudar a melhorar a sociedade em que esta inserido,
como explica Rodriguez.

“Reivindicamos que somos um meio feminista porque acreditamos que é tal a epidemia de violéncia
contra as mulheres e de obstaculiza¢ido ao desenvolvimento de suas vidas com todos os direitos que ha
que se dar atencao especial [ao tema] para garantir os direitos das mulheres”, disse o diretor de Némada.
“E é uma batalha tao importante para nossa geracao que acreditamos que temos que lembrar o tempo
todo aos leitores e a nd6s mesmos que temos essa divida como sociedade que devemos cumprir.”

A traducao jornalistica desse compromisso passa por dedicar grande parte do site a cobertura e a
investigacoes sobre direitos das mulheres e direitos sexuais e reprodutivos. A mais recente mostra deste
engajamento foi a criacdo no comeco de novembro de Volcénica, “uma revista de blogs e opiniao latino-
americana sobre feminismo”, segundo Rodriguez. A nova sec¢do é editada pela jornalista colombiana
Catalina Ruiz-Navarro, baseada na Cidade do México.

Volcanica, segundo sua editora disse ao Centro Knight, se dirige “ao ptblico millennial da América
Latina” e “busca ser um espaco para propor debates transnacionais e transversais sobre todos os temas do
feminismo contemporaneo como o feminismo indigena, o feminismo descolonial, afrofeminismo, terra e
territério, trabalho sexual, transfeminismo”, entre outros.

Ativista feminista reconhecida na regiao, Ruiz-Navarro disse que pretende que Volcanica seja mais do que
uma revista digital tradicional. A intenc¢ao da editora é “articular as millennials feministas latino-
americanas em uma conversa regional
— ) que nos permita fazer incidéncia,
ativismo, conhecer e nos familiarizar
com distintos temas dos feminismos
que podem ser alheios a nossos
entornos imediatos e que nos
permitam conectar e empatizar com
outras feministas da regiao”, afirmou.
“Assim podemos nos organizar melhor
e comegar a tecer redes que nos deem

Fi-aMG o 1o0s Ken Malibii forca para fazer ativismo na regido e
Vimemia cEnus em cada um de nossos paises.”

“No6mada é um dos poucos meios que
se assumem feministas desde sua
origem e esta é uma postura politica
muito importante”, ressaltou a
jornalista colombiana. “O nascimento de Volcanica mostra que Noémada quer levar esta postura feminista
até as ultimas consequéncias, criando um espaco de comunidade e discussado”.
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Para Ruiz-Navarro, este espaco é ainda mais importante devido ao que ela percebe como uma reacao
negativa contraria ao avanco do movimento feminista no debate publico nos Gltimos anos.

“Por um lado, ha muitas publica¢des jornalisticas que estao se tornando mais abertamente progressistas e
ativistas, mas sdo muito poucas”, disse. “Creio que é o contrario: os espacos estao se fechando, e estamos
em um momento generalizado de backlash contra o movimento. Preservar espacos que se dizem
comprometidos com ser feministas, como Nomada e Volcanica, é de vital importancia.”

Rodriguez, o fundador e diretor de Némada, afirmou que o meio € ativista somente em dois campos: a
transparéncia e o feminismo. “Mas o fato de sermos ativistas pelos direitos das mulheres ou pela
transparéncia dos meios nao nos torna um meio menos jornalistico”, disse.

“Somos parte de uma geracao de jornalistas que consideramos que tornar transparente nossa ideologia faz
com que nossos leitores sejam mais exigentes. Mas nos torna jornalistas que, muito mais do que a busca
de promover uma ideologia, estamos em busca da verdade”, afirmou.

Financiamentos, contetdo para empresas e eventos

Nomada se insere em uma geracao de meios jornalisticos nativos digitais na regido que tem inovado nao
s6 nos formatos e no contetido, mas também nas maneiras de se sustentar— talvez a principal inquietagio
de jornalistas dispostos a criar seus proprios empreendimentos.

Antes de lancar Nomada, Rodriguez disse que passou trés anos aprendendo com meios financiados pela
Open Society Foundation e com o Simposio Internacional de Jornalismo Online(ISOJ), realizado pelo
Centro Knight para o Jornalismo nas Américas. “Conclui que um modelo misto entre financiamentos para
jornalismo investigativo com uma area comercial, como uma empresa jornalistica, podia ser o mais ttil, o
mais atrativo”, explicou.

Esse modelo misto consiste em uma sociedade andénima com 20 s6cios, cujos nomes sao publicos - entre
eles estao Menéndez, a CDO de N6émada; o guatemalteco Luis von Ahn, fundador e CEO da plataforma de
ensino de idiomas Duolingo, e a Coordenacao de ONGs e Cooperativas da Guatemala (Congcoop). Cada
socio tem entre 1% e 2% de acOes - com excecao de Rodriguez, acionista fundador -, que inicialmente
valiam US$ 10 mil cada uma. Rodriguez é também o presidente do Conselho de Administrac¢ao de
Noémada e os s6cios sao parte da secretaria de administracao.

Além dos investimentos dos socios, o capital inicial de Némada contou com US$ 350 mil délares de um
empréstimo bancério contraido por Rodriguez. A partir disso, Nomada passou a contar com financiadores
internacionais do jornalismo investigativo pelo mundo como Ford Foundation, Hivos, Open Society
Foundation, Free Press Unlimited e Planned Parenthood. Estas fontes foram responsaveis por 55% do
orcamento total de Nomada em 2017, que ficou ao redor de US$ 650 mil, segundo Rodriguez informou ao
Centro Knight. Os 45% restantes sdo “vendas [de publicidade e parcerias em eventos], vendas de agoes e
[capital] em crédito”.

“A avaliacdo [deste modelo de negocios] é entre dura e positiva”, disse o fundador de Némada. “Dura
porque nao é facil fundar um meio e sobretudo nao é facil manter um nivel de fluxo de caixa nos primeiros
trés anos como em qualquer startup que comeca com crédito. E positiva porque esperamos que, no ano
que vem, entre financiamentos internacionais, vendas comerciais e a agéncia de conteido que fundamos
no tltimo trimestre possamos chegar ao ponto de equilibrio.”
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A agéncia Nueve foi fundada a partir da experiéncia de Nomada com parcerias com empresas de diversos
setores para a criacdo de contetido informativo. Entre elas estdo a cbc - The Central America Bottlin
Corporation, que patrocina a série Perfiles, com videos sobre iniciativas culturais na Guatemala, e a
empresa de tecnologia chinesa
Huawei, que patrocina a

secao Guia de Viajes do site.

Segundo Lucta Menénder Nomada em numeros

parcerias com empresas tém

sido bem-sucedidas para o site g e : )
e para seus leitores. “Para 350 mil visitas - no site (mensais)

Nomada, é uma parte do

IROVIIONNUINONNINIRORIN « Visitantes /g idades: 25 - 34 (4200), 18- 24 (22 %), 3544 (21%)

inovadora. E para nossos ?
leitores, é sempre contetido 147.835 curtidas no Facebook

interessante”, afirmou. ) !
85.600 seguidores no Twitter g/

A agéncia, entretanto, pretende
ir além do jornalismo e
produzir conteddo comercial * Dados até 19 de dezembro de 2017
para empresas, em uma

iniciativa inspirada em meios norte-americanos e no equatoriano GK, disse Rodriguez. O contetido para
empresas nao tera “a logo de Némada, mas sim a qualidade dos motion graphics e dos videos de Némada,

para nos prover outra fonte de ingressos”, afirmou.

12700 seguidores no Instagram (O

O fundador do site guatemalteco destaca outro aprendizado durante a ISOJ: a producao de eventos como
construcido de comunidade e como fonte de renda para meios jornalisticos. Nomada tem combinado
eventos académicos, como debates e palestras, e eventos ladicos, como festas e feiras de rua, com este
objetivo, explicou Rodriguez.

Entre os primeiros estao o TEDx Media Ninjas, que levou jornalistas de varios paises da regido para a
Cidade da Guatemala em marco de 2016 para falar sobre inovacao e jornalismo digital, e os DIXIT,
conferéncias com especialistas que refletem sobre o que aprenderam ao longo de suas carreiras. Em 2017,
os temas abordados foram “Mujeres con Poder” e “Tecnologia para el cambio”, sempre com o patrocinio.

Entre os eventos ltdicos estao as festas de aniversario do Némada, festas tematicas - como a de
Halloween realizada este ano - e feiras de marcas e produtos artesanais como o recém realizado Barrio
Nomada e Sexo Avenida - Mercadillo Erotico. Todos os eventos estdo abertos a parcerias de instituigdes e
empresas que queiram patrocind-los de alguma maneira, e entre as que ja participaram estao Hyundai,
Stella Artois e as embaixadas dos Estados Unidos e do México.

“A maioria dos eventos sio rentaveis”, afirmou Menéndez. “Nossas aliangas comerciais constroem
também identidade de marca. Isso contribui a ‘marca Noémada’. Também nos permite conhecer em
primeira mao nossa comunidade e ter uma proximidade pessoal. Estar tdo perto com nossa comunidade
por meio dos eventos é bastante inusual na Guatemala. Toda a equipe de Némada sempre esté presente
nas festas, muitas vezes na entrada, saudando o puablico.”

Além destas fontes de renda, Nomada também lancou recentemente uma campanha de doacdes por parte
de leitores, “Periodismo por vos”. Segundo o diretor do site, o objetivo é que esta modalidade de ingressos
chegue a contar 10% do total do financiamento de Némada.
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“A chave, como em todos os negdcios - e isso é parte do aprendizado que tive nestes quatro anos (...) - é
que para assegurar a prosperidade duradoura dos negocios ha que se pensar em uma grande quantidade

de fontes de ingressos”, disse Rodriguez.
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Nomada organiza eventos especiais, como a feira
cultural Barrio Nomada, para arrecadar fundos
para o site (Facebook)

Nesse sentido, Nomada tera em breve um novo
gerente geral, um profissional com experiéncia com
desenvolvimento de negbcios e que ajudara a
aumentar as arrecadacoes com vendas e a conseguir
novos financiamentos. Segundo o CEO do site, “estes
sdo os dois maiores desafios: como crescer e como
inovar”.

“Nomada tenta ser um meio que, embora muito
rigoroso e muito focado em temas de politica, tenta
levar a vida um pouco menos a sério, com uma
vocacao de servico para a comunidade de leitores, no
sentido de que queremos fazer todo o possivel para
que a sociedade se informe”, disse Rodriguez. “Se
para isto temos que sair de nossa zona de conforto de
textos para fazer videos, graficos, motion graphics,
foruns e tudo o que pudermos, e investir muitissimo
em design e em um modelo comercial e nos endividar
em 350 mil dolares, € isso que vamos fazer.”

Tudo isso sem perder o espirito ladico que caracteriza Noémada, ressalta o fundador do site: “Acredito que
esta vocacdo é um aprendizado, e creio que outro aprendizado é que a vida pode ser tentar mudar o
mundo de segunda a sexta-feira, e desfrutar a vida de sexta a domingo”, conclui.
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LIGOES

Explore os formatos e plataformas disponiveis online; além de texto e video, infogréficos, GIFs e "stories”
em aplicativos sociais ampliam o alcance da informacao.

Valorize o design: seu conteudo deve ter uma apresentagao bonita e funcional, que sirva a informacao
que esta sendo oferecida ao publico.

Seja transparente: ao deixar claras suas posicoes politicas, suas prioridades e sua organizacao como
meio jornalistico, o publico tem a chance de entender melhor o contexto em que seu conteudo é
produzido e tem mais ferramentas para interpreta-lo.

Diversifique suas fontes de renda: a sustentabilidade financeira passa por nao depender de somente
uma fonte de ingressos.

A promocao de eventos & uma boa maneira de estreitar lagos com o publico leitor, construindo uma
comunidade que transcende o digital, e também de arrecadar fundos para seu meio jornalistico.

Outra fonte de renda a ser considerada por meios jornalisticos sdo a
podem se dar na producéo de conteudo informativo ou comercial e

S parcerias com empresas, que
também na promocao de eventos.
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Chequeado criou um jogo para explicar descobertas de reportagens locais e o levou para pragas em todo o pais.
(Facebook)

Como inovadores argentinos criaram
Chequeado e o tornaram um dos
lideres mundiais em fact-checking

Por Ismael Nafria
10 de janeiro de 2018

Em um dia ensolarado de maio, membros da equipe de Chequeado cuidadosamente instalaram um
grande jogo de tabuleiro na Plaza Moreno em La Plata, na Argentina. Toda a cena tinha um ar de fantasia:
dados que requerem duas maos para segurar, pedes com mais de um metro de altura e artistas de circo
que chamavam passantes a tentar a sorte na versao do site de fact-checking para "La Oca", ou o Jogo do
Ganso.

Mas, havia algo mais importante além da diversao e do jogo. O tabuleiro contava a histéria do progresso
(ou da falta dele) por tras das obras do poder piblico na cidade trés anos ap6s uma inundacao historica.
As descobertas foram resultado de investigac¢oes jornalisticas de Chequeado, de alguns meios de
comunicacdo e jornalistas locais e de um hackathon que contou com a participacdo de membros da
comunidade, engenheiros, programadores e estudantes do ensino médio.
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Ao longo daquele més, o mesmo processo foi repetido nas pracas de outras quatro cidades ao redor do
pais, com foco em problemas locais. Os resultados das investigac6es jornalisticas tradicionais também
foram publicados em meios locais.

O projeto, produzido com o apoio do Fundo das Nagoes Unidas para a Democracia (UNDEF), foi um dos
maiores do site até agora, de acordo com a coordenadora de projetos de Chequeado, Olivia Sohr. O site de
fact-checking, hoje em seu sétimo ano, esta "sempre tentando pensar em novas formas de apresentar
informacodes para que seja mais acessivel e chegue ao mundo inteiro", explicou.

Este tipo de apresentacao inovadora e investiga¢ao rigorosa é o que fez de Chequeado, o site pioneiro de
fact-checking na América Latina, uma referéncia e um mestre para a verificacao de dados na regido e em
todo o mundo.

"O Chequeado é uma organizagao notavel. Eles estiveram entre os primeiros projetos digitais de fact-
checking do mundo e agora podem ser considerados um dos lideres mundiais", disse Alexios Mantzarlis,
diretor da Rede Internacional de Fact-Checking (ICFN, na sigla em inglés), ao Centro Knight. "Eles tém
inovado continuamente seus formatos, canais e abordagens com o objetivo de buscar o maior impacto
possivel em beneficio de sua causa: aumentar a precisao na esfera ptblica".

O site argentino, langado em outubro de 2010, tornou-se o grande promotor de uma aposta jornalistica
que vem ganhando popularidade rapidamente e agora conta com quase 15 meios de diferentes paises
latino-americanos em suas fileiras.

Os fundadores

A histéria do nascimento de Chequeado € atipica. Especialmente porque seus trés fundadores nao se
encaixam no perfil esperado para este tipo de projeto jornalistico: eles nao eram jornalistas, ndo vinham
do mundo da politica e ndo tinham experiéncia no setor de organizacées sem fins lucrativos.

Eram trés profissionais - um fisico, Julio Aranovich; um economista, José Alberto Bekinschtein, e um
quimico, Roberto Lugo - ja veteranos em suas 4reas, com mais de 60 anos de idade, prestes a se aposentar
ou ja aposentados. Todos os trés estudaram e viveram por anos fora da Argentina, mas como a diretora
Laura Zommer explica, eles "eram consumidores com uma necessidade nao satisfeita pelos meios de
comunicacao tradicionais; cidadaos informados que identificaram uma deficiéncia ".

Olivia Sohr, que foi a primeira funcionaria de Chequeado e atualmente é diretora de projetos do site, disse
ao Centro Knight que Aranovich "viveu muito tempo nos Estados Unidos, onde estabeleceu sua carreira, e
14 conheceu o FactCheck.org". Quando voltou para a Argentina, ele pensou que uma iniciativa como essa
"poderia funcionar muito bem" em seu pais em um momento - o ano de 2009, com Cristina Fernandez de
Kirchner como presidente - em que o ambiente politico e de comunicagio era muito rarefeito. "A
depender do que eles liam na Argentina", acrescentou Zommer, "eles eram informados sobre duas
Argentinas muito diferentes". E isso nao era muito aceitavel para profissionais que vinham do mundo
cientifico.

Sohr, que se formou em Sociologia, chegou ao site apds apenas breves incursoes no jornalismo.
Chequeado era interessante por dois motivos: "o desafio de comecar algo do zero", explica, e "a idéia de
ajudar a construir um debate pablico mais rico" com base em dados verificaveis e ndo apenas em opinibes
que nao sao contestadas. "Esse espirito de Chequeado - Sohr acrescentou -, que era a forte ideia dos
fundadores, é que se queremos cidaddos que participem ativamente da democracia, precisamos que eles
sejam informados com os dados basicos para poder armar suas opinides."

Um pouco mais de um ano e meio apds o lancamento publico, o site passou por um episodio crucial para
seu futuro: a incorporac¢io de uma diretora com ampla experiéncia jornalistica.
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A jornalista e advogada Laura Zommer é diretora executiva e jornalistica de Chequeado desde maio de
2012, embora tenha estado em contato com o projeto por um bom tempo antes disso.

Zommer estudou Comunicacao e Direito e tem ensinado durante duas décadas sobre Direito a Informacao
na Universidade de Buenos Aires com foco no acesso a informacao e dados abertos. Aos 22 anos, ela
comegou no jornal La
Nacibn, onde cobria
questoes judiciais, direitos
civis, corrupcao ou
transparéncia na politica,
£ L. ! —— | entre outros temas. Apos
. o '] o 3 e oo y um periodo temporario
‘ ‘ LaTAM " cueauea S © =i como chefe de gabinete no
Ministério da Seguranca
Interna, ela voltou ao La
Nacion e também
comecou a trabalhar como
diretora de comunicacao
no think tank argentino
CIPPEC. L4 ela conheceu
Chequeado e se apaixonou
pelo projeto.

Apesar de ter uma
pequena equipe editorial

: - : quando lancaram
Laura Zommer ministra uma palestra na Latam Chequea, evento regional de Chequeado publicamente

fact checking patrocinado pelo Chequeado. (Facebook) em outubro de 2010. 0s

fundadores mantiveram
Zommer informada sobre o progresso da iniciativa para saber a opinido da jornalista e porque havia uma
conviccao mutua de que "mais cedo ou mais tarde eu iria trabalhar com eles", explicou Zommer.

Segundo Zommer, um ex-diretor de arrecadacao de fundos da CIPPEC que Chequeado contratou como
consultor disse a eles "que as pessoas apoiam, além de boas ideias, pessoas que podem realiza-las". O
problema com Chequeado era de duas frentes: por um lado, seus promotores ja eram muito veteranos;
por outro, a equipe jornalistica era muito jovem, mesmo que fosse brilhante. Para ganhar dinheiro, eles
precisavam contratar uma diretora, "e foi ai que eu entrei", disse Zommer.

A aposta tinha seus riscos econdmicos, mas Zommer explica que aceitou o desafio porque "estava bastante
convencida de que queria voltar ao jornalismo e nenhum dos espacos de jornalismo na Argentina tinha a
liberdade com a qual eu esperava trabalhar".

Desde que se juntou a empresa, Zommer tem liderado a gestao executiva combinada com a coordenaciao
jornalistica, na esperanca de poder se concentrar um dia exclusivamente no jornalismo.

Seus primeiros objetivos: tornar Chequeado independente de seus fundadores, aumentar seu impacto e
torna-lo mais profissional.

O crescimento de Chequeado

Tornar Chequeado um projeto mais profissional envolveu muitas coisas. Por exemplo, estabelecer um
método de trabalho rigoroso e compartilha-lo com leitores e outros sites interessados na verificagao de
dados. Além disso, definir melhor o tipo de checagens a serem realizadas, aprimorando os formatos de
apresentagfo ou aumentando a equipe com novos perfis profissionais.
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O site nasceu com dois jornalistas muito jovens
com pouca experiéncia profissional. Como Sohr
explica, "foi muito dificil aparecer e dizer que o que
o presidente diz é falso", entao, desde o inicio, para
ganhar a credibilidade do publico, eles aplicaram
muita transparéncia ao seu trabalho. Eles CH EUUE ADO MEDIOS
desenvolveram um método que, quando Laura
Zommer chegou, foi escrito e publicado na web
para todos verem. "O método em Chequeado”,
acrescentou Sohr, "ajudou-nos a organizar melhor o aliancas com outros meios +
que ja estavamos fazendo. Se seguissemos todos os presenca nas redes sociais
passos, seria dificil cometer um grande erro". '

0S TRES PILARES DE CHEQUEADO

Site de fact-checking +

Agora, esse método de fact-checking foi i
compartilhado com sites do mundo todo. Também U HEUUE&DU ED UB‘B‘ BAU
¢ usado por Chequeado em hackathons e por suas

equipes de voluntarios - estudantes ou graduados Conscientizar a sociedade sobre

em comunicacdo, economia, direito ou ciéncia a importancia dos fatos e de
politica, que sdo treinados por Chequeado e ajudam dados confiaveis, assim como
nas investigacoes jornalisticas. , _ ) '

ajudar cidadaos a desenvolver
A equipe atual de Chequeado é composta por 16 um espirito critico. Inclui os
profissionais (no momento sdo 15, mas h& uma vaga cursos online e oficinas

aberta para um novo editor). E uma equipe jovem.
Trés pessoas tém mais de 30 anos de idade, mas as
outras tém menos de 30 e Chequeado é o primeiro
emprego de muitas delas. "Temos uma equipe

pequena, mas é muito eficiente e muito boa", disse U H EUUEAD U ] N DU ﬂCﬂU

Zommer.

presenciais do site.

Desenvolver novas tecnologias e

Checagens, artigos diarios ou explicacoes sao a buscar novos formatos
parte central do trabalho jornalistico do site. E a
devocao central da redacao, que consiste em cerca
de seis pessoas, embora a maioria da equipe
colabore de uma forma ou de outra no trabalho diario. Conforme explicado no proprio site, "checamos as
declaracoes de politicos, economistas, empresarios, figuras piblicas de midia e outras instituicées
formadoras de opiniao, e as classificamos como ‘verdadeiro’ a ‘falso’ de acordo com o quao consistentes
sao em relacdo aos fatos e aos dados a que se referem". Chequeado também trabalha eventualmente com
jornalistas de outros meios em determinados projetos.

S , Chequeado tem trés focos principais: Chequeado
Seja aFraVP:S Fle seus GIFS, seus programas Media, Chequeado Inovacdo e Chequeado
educacionais incrivelmente bem-sucedidos, ou suas Educaco.

visualiza¢Oes de debates ao vivo, Chequeado
sempre tem o leitor (o cidadao informado) em mente", disse Mantzarlis, da ICFN. "Além disso, eles tém
sido generosos no apoio a novos projetos de fact-checking em toda a América Latina".

Investindo na inovacao

A aposta do site em encontrar novas formas de informar o ptiblico é mais evidente na designacdo de um
diretor de inovacao.

Pablo M. Fernandez comecou a trabalhar na midia em 2002 aos 20 anos de idade, cobrindo tecnologia.
Depois de atuar em cargos de lideranca nas revistas Information Technology e Apertura, trabalhar como
editor da homepage do La Nacion e completar um breve periodo no empreendimento ElMeme, Ferndndez

19


https://twitter.com/fernandezpm

ingressou na Chequeado em 2015, primeiro atuando como coordenador de inovagao e se tornando diretor
um ano depois. Ele é, na pratica, o nimero dois da equipe de Chequeado.

7

Um dos principais desafios da equipe de inovacao é "pensar em
termos de novos formatos" para apresentar a informacao e alcancar
um publico mais amplo "mantendo a qualidade jornalistica", como
Fernandez explicou ao Centro Knight. Além disso, ele também
desenvolve ferramentas tecnologicas para tornar o contetido de
Chequeado mais atraente.

Mas um dos campos mais inovadores em que a equipe de inovacao
de Chequeado est4 trabalhando é inteligéncia artificial e o uso de
algoritmos para automatizar tarefas. "Estamos criando um sistema
de checagem automatizado que nos ajudaré a verificar mais rapido.
E nosso proprio desenvolvimento com ferramentas abertas. Se
chama Chequeabot"”, explicou Ferndndez. O nome foi escolhido pela
comunidade de leitores entre varias opgoes propostas pela equipe de
Chequeado.

Diariamente, esta ferramenta localiza frases verificaveis em cerca de
30 meios e as apresenta em uma reuniao de pauta que Chequeado
realiza todas as segundas-feiras, "como se fosse um jornalista", disse
Fernandez. Desta forma, a equipe de Chequeado pode revisar muitos
outros meios, especialmente em areas da Argentina que nao foram
cobertas anteriormente. Chequeabot produz um ranking das frases
que considera mais testaveis. "De um modo geral, é correto”, disse Fernandez, "mas também ha um
componente de aprendizado automatico”, uma vez que a equipe editorial pode indicar se o bot esta certo
ou errado.

Chequeabot (Cortesia)

A tecnologia que a equipe de inovacao de Chequeado esta desenvolvendo também permite que ela ganhe
em velocidade. "O rob6", explicou Fernandez, "nos informa quando encontra uma frase similar que ja
verificamos. Em tempo real. Essa é uma grande vantagem." Assim, a equipe pode reagir com grande
velocidade e "isso gera muitas visitas, muito engajamento".

A diretora de Chequeado também esta convencida de que eles precisam ser o mais rapidos quanto for
possivel. "Os geradores de contetido sempre serdo mais rapidos do que nés", argumenta Zommer, "porque
é mais facil inventar do que informar". Ela acrescentou: "Assim como eles usam a tecnologia para
viralizaco, temos que ser capazes de usar a inteligéncia artificial em todos os processos de checagem
onde podemos fazer isso sem humanos." Fernandez acrescenta que isso "permitira que os humanos se
concentrem na parte de explicar e colocar os dados em contexto, o que a inteligéncia artificial ainda nao
faz melhor do que a gente".

Outra funcdo do robé Chequeado, que ainda estd em desenvolvimento, é fornecer os melhores dados
possiveis sobre um tema atual. Por exemplo, se o presidente do pais fala sobre pobreza, o rob6 pode
apresentar os melhores dados disponiveis sobre esse assunto ao jornalista.

A equipe deixa muito claro que este rob6 serd uma ajuda importante, mas nunca ter4 a altima palavra.
Esta sempre pertencera a equipe editorial.

Fernandez enfatizou que atualmente "nada est4 sendo feito em espanhol a esse respeito, e acreditamos
que pode ser algo que outras redacgdes podem replicar”. Em inglés, este mesmo projeto esta sendo
desenvolvido pelo meio britanico Full Fact.

20


http://chequeado.com/la-automatizacion-del-chequeo-de-datos-de-la-ciencia-ficcion-a-la-realidad/

Independentemente do trabalho tecnologico baseado em algoritmos, talvez o mais claro - ou pelo menos o
exemplo mais ousado - exemplo de inovagoes em formatos que Chequeado produziu até agora tenha sido
a apresentacao de resultados na forma de GIFs com desenhos animados, um projeto feito em colaboracio
com o meio argentino UNO, que é voltado principalmente a millennials e esta totalmente orientado para
telefones celulares e redes sociais. Zommer explica que "a leitura dos artigos originais que possuem GIFs
aumenta porque eles circulam mais".

Fernandez explicou que "foi bastante revolucionario para Chequeado porque vinhamos trabalhando de
maneira muito rigida". A prética de apresentar um resumo das checagens por meio de ilustragoes
animadas "funcionou muito bem", disse ele. Também funcionou porque "muitas pessoas nos liam nas
redes sociais" e para um meio sem fins lucrativos como Chequeado "é muito importante alcangar as
pessoas por meio das redes, mesmo que elas permanecam 14".

Modelo de negocio de Chequeado

Chequeado faz parte da fundagio La Voz Publica para Sobre Aerolineas, la AUH e YPF :

a verificacao do discurso ptblico, uma organizacio

sem fins lucrativos. Cristina Ferndndez de Kirchner, ex presidenta:
Cada vez que votamos una

A diversificacdo dos canais de renda é uma das chaves de estas leyes en el

do seu modelo de negocio. O site tem quatro fontes Congreso lo hicimos
en absoluta soledad

principais de renda.

O mais importante, por volume, é a cooperacao
internacional, que em 2017 representou 59% da
receita total. De acordo com Zommer, a cada ano
Chequeado conta com entre nove e 13 bolsas ou
doacdes institucionais. Os principais sdo da Omydiar
Network e das Open Society Foundations, mas
também receberam auxilio das embaixadas de Nova
Zelandia, Canada, Holanda, Gra-Bretanha ou Estados
Unidos, bem como outras entidades.

A segunda fonte de renda é de empresas (17% em
2017). Como uma decisao estratégica, Chequeado nao 0 Chequeado trabalha com o veiculo de midia UNO

veicula publicidade em suas paginas. A ajuda das para compartilhar checagens por meio de GIFs.
empresas vem por meio de eventos como "La Noche (Chequeado)

de Chequeado", o principal evento de angariacao de

fundos do site que acontece todos os anos na segunda-feira antes do Dia do Jornalista (7 de junho). As
empresas pagam para participar com o objetivo de expandir o reconhecimento de suas marcas entre
jornalistas, académicos e lideres sociais presentes. A participacao tem aumentado anualmente (cerca de
350 jornalistas compareceram em 2017). Existem também empresas que apoiam projetos especificos dos
programas de educacio ou inovagio de Chequeado.

As proprias atividades de Chequeado sao a terceira fonte de renda (14% em 2017). Zommer acredita que
organizacoes sem fins lucrativos como Chequeado devem "ser capazes de monetizar o capital social que
geram". Neste caso, por exemplo, eles cobram pela publicacdo do contetido do Chequeado em outros
meios ou pela realizacdo de cursos online.

Finalmente, doagoes individuais representam 10% da renda total. Elas variam de US$ 5 por més a US$ 10
mil por ano - estes tltimos doados pelo fundador e CEO do site de comércio eletronico Mercado Livre,
Marcos Galperin. Atualmente, existem cerca de 400 doadores individuais e o nGmero aumenta a cada
ano.
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Atualmente, embora "alguns anos sejam mais tranquilos do que outros", explica Zommer, "estamos
equilibrados". Nesses anos, eles conseguiram acumular um excedente em algumas ocasioes.

O site recebe aproximadamente 300 mil visitas mensais, mas, de acordo com Zommer, "nossa audiéncia
excede um milhdo de pessoas" quando
todas as plataformas e meios em que o
contetdo esta presente sao levadas em
consideracdo. "E com certeza", acrescenta,
"nesse milhao estdo todos os politicos,
académicos e jornalistas relevantes" da
Argentina.

Do ponto de vista da audiéncia, o salto
principal ocorreu durante o primeiro
debate presidencial na Argentina em 2015.
"0 trafego cresceu 700% naquele ano, e
entdo nosso desafio foi ndo perdé-lo", disse
Zommer.

Mas, um dos maiores - e mais dificeis -
desafios que a equipe de Chequeado
Noche de Chequeado (Facebook) atualmente enfrenta é medir seu impacto.

Nio é simplesmente saber quantos cliques

uma determinada histéria atinge, ou como um tema circula pelas redes sociais, ou quantas vezes um

trabalho especifico é citado em outros meios. Isso é importante, mas os responsaveis pelo projeto querem

avancar muito mais para "trabalhar sobre as coisas que realmente tém o maior impacto" na sociedade,

como explica Olivia Sohr.

E um projeto no qual a equipe est4 constantemente trabalhando, em vérias frentes. Por exemplo, eles
realizam pesquisas e grupos focais com o publico. Eles também participam da Rede Internacional de Fact-
Checking (IFCN, na sigla em inglés) - o Chequeado faz parte do comité de dire¢do da entidade -, onde
ferramentas comuns sdo desenvolvidas para serem usadas pelas diferentes organizagoes que fazem parte
da rede "para tornar [a checagem de fatos] mais barata para todos e também para poder comparar o
impacto alcancado com essas ferramentas em diferentes lugares ".

Fazendo um balanco dos primeiros sete anos do site, a diretora Laura Zommer reflete sobre as conquistas
alcancadas. Eles desenvolveram um modelo financeiro que permite jornalismo de qualidade,
estabeleceram uma marca associada a confianca e criaram uma equipe muito auto-exigente que trabalha
para responsabilizar as pessoas em nome de sua audiéncia.

Mas Zommer ainda vé espaco para melhorias. Eles precisam descobrir como divulgar melhor sua pesquisa
"e olhar mais" para o que Chequeado produz, ndo se movendo tao rapidamente para o préximo projeto.

A emocao sentida pela equipe da Chequeado quanto as possibilidades oferecidas pela verificacdo de
dados, juntamente com seu compromisso permanente com a inovacao, predizem um futuro brilhante para
este projeto. Nao se limite a acreditar no que estamos dizendo. Confira vocé mesmo.
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LICOES

O espirito inovador deve estar presente em todos os momentos em um meio digital. E sempre bom
considerar novos desafios.

Transparéncia é essencial para um projeto jornalistico digital. O publico deve ter uma boa
compreensao sobre como exatamente um meio contribui a sociedade.

E essencial pensar em formatos apropriados para passar a informacao da maneira mais eficiente
possivel.

Vocé deve diversificar as fontes de renda para que o modelo de negécio de um meio digital seja
sustentavel.

Questodes locais tém um forte impacto na populacao. Vocé deve encontrar formulas para conectar
com o publico local e apresentar a informacao de maneira original. Tanto no mundo online quanto
no ambiente offline.

E muito importante saber o verdadeiro impacto do site. E a melhor maneira de demonstrar a
eficiéncia do meio.
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Licoes de inovacao de El Faro, de El
Salvador, comecam com foco na
qualidade jornalistica

Por Ismael Nafria
24 de janeiro de 2018
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A edicdo de 21 de novembro de 2016 do The New York Times trouxe uma
reportage da equipe de investigacdo do El Faro, a Sala Negra.

(Captura de tela)

Para El Faro, ver reportagens
de seus jornalistas publicadas
na capa do prestigiado The
New York Times ou na pagina
inicial da Univision é um
reconhecimento de sua aposta
de quase 20 anos em
jornalismo investigativo e
informacgao online de
qualidade feita a partir do
pequeno pais centro-
americano de El Salvador.

O jornalista Carlos Dada e o
empresario Jorge Siman
langaram a iniciativa pioneira
de midia nativa digital na
América Latina em maio de
1998, anos antes de
aparecerem a maioria dos sites
nativos digitais que agora
operam na regiao. Duas
décadas depois, El Faro
tornou-se uma referéncia
inescapavel para o jornalismo
na América Central e um
modelo que inspirou outras
midias nativas digitais que
emergiram em outros paises
da regido nos ultimos anos.

"Em termos jornalisticos,
estamos bem acima das nossas

melhores expectativas, sem davida", disse Dada ao Centro Knight ao fazer um balanco desses anos. De

acordo com seu fundador e primeiro diretor, hoje El Faro

7

"um meio de comunicacado consolidado" que

"tem um alcance internacional que nunca suspeitamos que teria, e esse é um bom ponto de partida para o

futuro".

A primeira pagina da edicao impressa do The New York Times de 21 de novembro de 2016 é um bom
exemplo desse alcance internacional. A pagina estampou uma reportagem sobre grupos criminosos
violentos no pais de origem de El Faro: "Tin-Cup Gangs of El Salvador" era o titulo. Durante os oito meses

anteriores, equipes de El Faro e NYT trabalharam juntas para pesquisar e editar a ampla e contundente
reportagem que foi publicado simultaneamente em inglés e espanhol.
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O atual diretor de El Faro, o jornalista espanhol José Luis Sanz, explicou ao Centro Knight que este
projeto com o NYT desafiou e colocou "demandas" profissionais sobre seu time. Ao mesmo tempo, ele
também observou que se tratou de uma "validagao dos padroes jornalisticos" aplicados pela equipe
editorial de El Faro.

Apenas alguns meses antes, El Faro havia ganhado o Prémio de Reconhecimento de Exceléncia concedido
pela Fundacao Gabriel Garcia Marquez para o Novo Jornalismo Ibero-Americano (FNPI, em sua sigla em

espanhol), que até entdo s6 havia sido concedida a jornalistas individuais.

Mais recentemente, o site salvadorenho repetiu a experiéncia de trabalhar e publicar em conjunto com
uma grande midia dos Estados Unidos: a Univision. "De migrantes a refugiados: o novo drama centro-
americano” foi uma extensa reportagem multimidia, dividida em quatro partes, que foi publicada durante
as quatro semanas de outubro de 2017 (veja em: Univision | El Faro). E, como no caso do NYT, a
reportagem foi publicada em espanhol e inglés para alcancar o publico mais amplo possivel.

O comeco modesto de El Faro

A histéria de El Faro (“O Farol”, em
portugués) remonta ao final da
década de 1990. Publicado pela
empresa salvadorenha Tripode, Dada
e Siman fundaram El Faro em 1998 e
foram os tinicos acionistas da
companbhia por 16 anos.

"El Faro tem sua origem no exilio de
seus dois fundadores", explicou Dada
ao Centro Knight. As familias de
Dada e Siméan se exilaram no México
quando eles eram criancas. Apos a
guerra, os dois voltaram para El
Salvador. No exterior, eles tinham
visto um tipo diferente de jornalismo
daquele que estava sendo realizado
em seu pais: "Algum dia, quando
estivermos em El Salvador, temos que abrir um jornal", eles disseram um para o outro, segundo Dada. E
foi o que eles decidiram fazer em 1997.

A redacao de El Faro (Cortesia)

Mas a falta de recursos econémicos tornou impensavel lancar uma publicagio impressa, entdo eles
optaram por "tentar na internet", apesar do desenvolvimento digital muito pobre em El Salvador. De fato,
segundo dados da Unido Internacional de Telecomunicac6es (UIC), El Salvador continua sendo o segundo
pais com a pior classificacao em relacio a penetracao da internet na América Latina (apenas 16,9% das
familias tém acesso a internet e pouco menos de 30% da populacao usa a rede).

O comeco de El Faro foi muito modesto, como Sanz explicou ao Centro Knight. Assim que terminou seus
estudos, o jornalista espanhol trabalhou em uma estac¢ao de televisao local antes de se mudar para El
Salvador para se juntar a revista de domingo Vértice, publicada por um dos dois principais jornais do pais,
El Diario de Hoy. Depois de alguns anos na revista, Dada o convidou para trabalhar em El Faro em 2001.

"Na época, El Faro era um meio muito pequeno, mas ji estava comecando a fazer barulho", disse Sanz.
Nesses primeiros anos, Dada e Sanz eram os tnicos jornalistas profissionais do site. O resto eram
estudantes de jornalismo ou comunicacao, alguns dos quais, como Carlos Martinez, Sergio Arauz ou
Daniel Valencia, estdo entre hoje os veteranos na redagao.
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Uma das chaves da sobrevivéncia de El Faro é que ser sustentavel "nao foi uma obsessao" nesses
primeiros anos, como explicou o diretor atual. "Se o percurso jornalistico do projeto tivesse dependido em
qualquer medida na busca da sustentabilidade, acredito que El Faro n&o s6 nao seria o que € hoje, mas
duvido muito de que teria sobrevivido", disse Sanz. "Parte do fato de que El Faro continua a existir é que
durante os primeiros anos ninguém levou um centavo", confirmou Dada.

O atual diretor de El Faro acredita que se agora "é dificil sobreviver ou manter-se como uma midia
pequena ou média", isso era "impensavel" ha 20 anos. "Nunca consideramos restringir, adaptar ou
condicionar nossa abordagem por razoes economicas ou estratégicas"”, acrescentou Sanz.

Mas chegou um momento em que essa situa¢ao tornou-se insustentavel. El Faro comecou a concorrer
jornalisticamente com meios de comunicagio tradicionais que empregavam seus proprios contribuintes.
"Nos vimos a necessidade urgente de poder pagar salarios aos jornalistas”, disse Sanz. Entao, em 2003, El
Faro comecou a se profissionalizar pouco a pouco.

A equipe cresceu ao longo dos anos, gracas em parte a ajuda crescente de varias entidades, receitas
publicitarias e a exploragio de novas fontes de receita. Hoje, a equipe é composta por 30 pessoas no total.
A redaglo é composta por 22 profissionais, incluindo repérteres, desenvolvedor, designer, dois
fotojornalistas, um jornalista audiovisual, dois editores e um gerente de midia social.

Inovacao jornalistica

O jornalismo
HISTORIAS ¢ investigativo sempre

URBANAS ETS ANTMA EL PERIODISMO foi a marca principal

de El Faro. Seu
PORTADA NACIONALES INTERNACIONALES ELAGORA OPINION GUIA CULTURAL SALANEGRA  WIKILEAKS

fundador, Carlos
Dada, gosta de
explicar que a
"virtude" do site é o
jornalismo, e nao a
inovacao ou as

! tecnologias. Mas isso
SERVICE - ndo exclui o desejo de
explorar, a0 mesmo
tempo que mantém o
jornalismo de
qualidade como foco.

"Estamos muito
entusiasmados em continuar experimentando novas narrativas, o que tem sido parte do que fazemos sem
abandonar nosso DNA", disse Dada.

Assim, em El Faro, eles consideram que a inovacao é, por exemplo, "romper a falsa barreira entre
jornalismo investigativo e jornalismo narrativo", explicou o atual diretor José Luis Sanz. "Reivindicar o
jornalismo narrativo" para explicar questdes complexas, como as relacionadas a migracao, violéncia ou
impunidade "também me parece ser uma contribuicdo importante", acrescentou Sanz.

A "dinamica colaborativa", tanto interna como com outras midias, também faz parte da maneira
inovadora de trabalhar que El Faro quer promover, de acordo com seu lider. E os exemplos acima
mencionados de reportagens com The New York Times e Univision sdo boas referéncias. "Para um meio
economicamente fragil como El Faro, desenvolver uma cobertura tdo longa, feita ao longo de meses, com
meios como NYT ou Univision, acho que abre caminho para que outras midias pensem de outras
maneiras", disse Sanz.
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Além disso, de acordo com seu diretor, El Faro "esta constantemente explorando férmulas para narrar e
explicar questdes mais complexas de forma mais completa". Assim, ao longo de sua historia, realizou
varios projetos com formatos inovadores. Um dos mais relevantes, ambicioso por sua experimentacio
com historias audiovisuais, foi "Historias Urbanas", uma série de curtas-metragens jornalisticos animados
publicada em 2010 que combinava cronicas jornalisticas, ilustracao e musica.

"Como voce faz algo digerivel se vocé misturar sete jornalistas, um diretor de teatro, 25 musicos, sete
ilustradores, dois animadores e um editor?" Esta é a questao colocada na introducao deste projeto
jornalistico original. A resposta foi seis curtas, nascidos apds um ano de trabalho colaborativo e
multidisciplinar, que contam seis histérias reais baseadas na cidade de San Salvador. Entre os
protagonistas estdio um membro de uma gangue, um motorista de taxi que trafica drogas e um
empreendedor.

De acordo com Oscar Luna, atual chefe da El Faro TV e El Faro Radio e principal promotor de "Historia
Urbanas", é um projeto que "fizemos muito cedo", mas "foi um bom experimento".

Um dos projetos especiais coordenados por Luna que teve um forte impacto na sociedade salvadorenha é
uma radiografia de El Faro do sistema educacional do pais. Este projeto nasceu devido as "falhas
constantes” nos testes de colocacdo escolar. "Ninguém havia oferecido uma analise, um exame do setor”,
explicou Luna. Vinte variaveis foram analisadas em mais de 5.000 escolas publicas do pais e foi oferecido
um diagnostico de especialistas. Além disso, o projeto leva o leitor a um tour visual através de varias
escolas-chave usando texto, audio e video. "Estamos procurando maneiras de renova-lo novamente este
ano", disse o coordenador.

A equipe de El Faro usou outra abordagem criativa para enfrentar outra questao social, a relacdo entre
desigualdade e espago urbano. Em seu projeto interativo "Un retrato de desigualdad", El Faro pediu a
colaboracao de 24 adolescentes -12 com recursos econémicos mais altos e 12 com menos meios - e
durante o periodo de um més seguiram todos os seus movimentos em San Salvador através de seus
telefones celulares. Luna explica que o estudo confirmou que os dois grupos nao frequentavam os mesmos
espagos, com apenas duas excecoes: "comer pupusas - um alimento tradicional de El Salvador -, onde
poderiam coincidir no mesmo distrito, Antiguo Cuscatlan, e para jogar partidas de futebol de varzea".

El Faro esta preparando a publicacao de outro especial, intitulado "Poder(es)", no qual vai monitorar de
forma exaustiva a atividade dos membros do congresso de El Salvador. Luna explicou ao Centro Knight
que este ambicioso projeto jornalistico, que tem seu proprio financiamento, conta com os talentos de uma
equipe de sete membros. Poder(es) oferecera informacao, graficos e dados abertos e acompanhara os
membros do congresso durante todo o mandato legislativo.

O desafio do financiamento

O orcamento de El Faro para 2018 é de cerca de US$ 1,1 milhdo, conforme explicado ao Centro Knight
pelo diretor José Luis Sanz. Por conseguinte, serd um pouco superior ao orcamento do ano anterior, de
US$ 945 mil. "Mais de 75% deste orcamento € investido na redacao e nos custos de reportagens”, explicou
Sanz. Nos tltimos dois anos, El Faro conseguiu alcancar o equilibrio econémico.

Mas de onde vem o dinheiro? El Faro tem quatro fontes de renda. O principal, que representa 75% do
total, vem de organizacGes internacionais, como Open Society Foundations. A venda de publicidade e
patrocinios representa aproximadamente 17% da receita. Os outros dois fluxos de renda sdo a campanha
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anual #ExcavacionCiudadana, que representa 4% do total, e a venda de contetido para outras midias ou
royalties para livros e documentéarios, que contribuem com 3% do total.

Em 2015, os lideres de El Faro decidiram lancar a campanha
DESENTIERRA LO QUE SIGUE OCULTO campanha de financiamento coletivo

UNETEALA — #ExcavaciénCiudadana, na qual eles pediram a leitores e
aliados de El Salvador ou de qualquer lugar do mundo
pequenas contribuicées econdmicas para ajudar a sustentar o
projeto. Nos seus primeiros dois anos, cerca de 900 pessoas
contribuiram com cerca de US$ 57 mil, que tem sido usado
para produzir mais de 50 projetos jornalisticos especificos
(cronicas, reportagens, ensaios fotograficos ou pecas
audiovisuais).

Os membros da comunidade que doam recebem a chance de
conversar com os membros da equipe de El Faro para que
eles possam explicar seu trabalho.

Cristina Algarra, responsavel pelas atividades offline de El
Faro, disse ao Centro Knight que um dos elementos
essenciais do projeto #ExcavaciéonCiudadana é que ajuda a

vt "gerar uma comunidgde". "O que procuramos é uma '
PROFUNDO el,f_g!o comunidade que apoia o trabalho de El Faro, que nos ajuda a

~ sustentar o meio", explicou.

A tarefa mais ambiciosa que Algarra coordena durante o ano é o Forum Centro-Americano de Jornalismo
(ForoCAP), que celebrara sua oitava edigao entre 14 a 19 de maio de 2018. O evento anual, realizado na
cidade de Sao Salvador e com atividades em algumas cidades no interior, tem trés objetivos basicos,
segundo Algarra.

O primeiro é o treinamento especializado de jornalistas por meio de workshops, conferéncias com
convidados internacionais e reunioes tematicas.

7

O segundo objetivo é "gerar espacos de dialogo e debate com os cidadaos", disse Algarra. Este é um dos
desafios de El Faro: "atingir novas pessoas" e fazé-lo por meio de formatos inovadores. Um desses
"formatos inovadores" é a exposi¢cdo Data Art, que transforma jornalismo de dados em obras de arte. O
projeto surgiu no inicio de 2017 como uma colaboracao entre El Faro e o Teatro Luis Poma, em San
Salvador, com base na peca "Brecha", do jornalista de dados e artista Daniel Villatoro. "Brecha" mostra
quatro reldgios que refletem a desigualdade no trabalho entre homens e mulheres e as populacées
indigenas e ndo indigenas na Guatemala.

A Data Art, que mistura jornalismo com obras de artistas de todos os tipos, € uma exposi¢ao em constante
crescimento que se concentra em questées como violéncia, desaparecimentos, estupros de menores ou
desigualdades. Além de estar presente no ForoCAP, o projeto viajou para diferentes paises da América
Latina, como Costa Rica, Honduras e Brasil, bem como El Salvador.

Finalmente, o ForoCAP também pretende capacitar leitores, que sdo convidados a participar de
workshops, conferéncias, mesas redondas e atividades similares.

No ano passado, mais de trés mil pessoas participaram dos diferentes eventos do ForoCAP, alguns dos
quais realizados em colaborac¢ao com varias universidades do pais.
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Planos para o futuro

O que podemos esperar de El Faro no futuro imediato? De acordo com seu diretor, ha planos para
expandir os temas e locais que eles cobrem.

"0 nivel de demanda que temos da sociedade e dos leitores salvadoreiros é muito alto", disse Sanz,
acrescentando que isso implica que alguns problemas ndo abordados antes devem agora fazer parte das
ofertas do meio. "O espectro tematico vem crescendo ano ap6s ano", explicou o diretor.

Atualmente, o site abrange dez temas: politica, migracio, gangues, violéncia, transparéncia, crime
organizado, desigualdade, impunidade, cultura e memoria histérica. A intencao da equipe € expandir
essas areas com temas como poder econémico ou financeiro.

Por outro lado, como
explicado ao Centro Knight
pelo diretor de El Faro, o site
esti lancando um projeto
permanente para cobrir
Honduras e também quer
ampliar sua cobertura da
Guatemala. "A presenca em
toda a América Central faz
parte do DNA de El Faro",
disse Sanz.

Além disso, o site também
quer ter "uma presenca mais
regular nos Estados Unidos"
com o objetivo de "entender
e servir os centro-americanos
que estao nos EUA", disse
Sanz. E algo que até agora
"nenhuma midia centro- A mostra Data Art (Divulgagdo)

americana alcancou ou levou

a sério", acrescentou. De acordo com Sanz, "esta é uma questao muito complexa, porque estamos falando
de uma populacdo muito heterogénea, diferentes geracoes geograficamente dispersas, de status e
condicoes de vida diferentes, mas acho que esse é o desafio para a midia centro-americana, especialmente
a salvadorenha.”

Para um site que sempre se concentrou em "projetos longos", de acordo com Sanz, as redes sociais
oferecem uma "primeira linha de reacao e didlogo com os leitores". As redes "sao nossa plataforma para
noticias e topicos imediatos, e reservamos a web para coisas mais profundas", explicou o diretor.

O site também esta explorando plataformas audiovisuais com a El Faro TV. Em termos de video, a
primeira tarefa do site é "encontrar a nossa propria voz", explicou Sanz, acrescentando que, no momento,
a batalha est4 sendo travada com reportagens e "mini curtas documentéarios". Oscar Luna, responsavel
por El Faro TV, explica que a producao atualmente esta focada em duas 4reas: cultura - um tema
raramente abordado no resto do site - e a desigualdade (com reportagens mais extensas).

Todo o trabalho audiovisual de El Faro é distribuido por meio de seu site, redes sociais e canal no
YouTube. De acordo com Sanz, eles sempre procuram "o maior impacto possivel".

E para ampliar esse impacto, o site criou a El Faro Radio, que produz um programa de uma hora de
duracao na estacao FM Punto 105, cada terca e quinta-feira, desde 2013. O contetido do programa é entao
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cortado e oferecido como podcasts. Luna explica que um dos objetivos do El Faro Radio é "espalhar o
conteddo de El Faro" em um pais onde o acesso a internet ainda é muito baixo.

“Os desconfortaveis”

Como mencionado
anteriormente, El Faro
tornou-se o primeiro meio -
e nao jornalista individual -
a receber o Prémio de
Reconhecimento de
Exceléncia da FNPI.

Em seu discurso ao aceitar o
prémio, intitulado
"Nadando contra a
corrente", representantes de
El Faro se referiram ao
apelido que receberam do
FNPI: "Os desconfortaveis".
Eles se sentiram a vontade
com esse nome: "Nos nos
reconhecemos como
‘desconfortaveis’,
desconfortaveis com o

A equipe do El Faro ao receber o prémio Reconhecimento de Exceléncia da pqde}‘ , desconfortaveis ’corp
ENPI no Festival Gabo. (David Estrada/FNPI) criminosos, desconfortaveis
com os corruptos. Estamos

inclusive desconfortiaveis com n6és mesmos", disseram. E perguntaram: "Mas existe outra maneira de criar
jornalismo fora dessa zona ‘desconfortavel’?"

Eles também explicaram que El Faro é um projeto que foi "contra a corrente". Por exemplo, no que diz
respeito ao tipo de jornalismo que produzem, eles disseram: "Encontramos aventura na investigacao
quando, no meio de uma crise financeira, as redagoes dos grandes jornais do mundo se livram de equipes
e espacos especializados. Encontramos aventura em criar reportagens exaustivas e produzir artigos longos

m

quando o senso comum nos chama a nos submeter a ditadura do ‘clique’™.

Nesse discurso, eles também quiseram lembrar o complicado ambiente em que o projeto jornalistico de El
Faro nasceu e desenvolveu: "O chamado triangulo do norte da América Central, composto por El
Salvador, Guatemala e Honduras, é hoje a regido mais violenta do mundo. E uma regido que sofre com
pobreza, desigualdade e corrupc¢ao, extrema corrupg¢ao.” E é também um lugar em que o jornalismo
praticado por El Faro é mais necessario do que nunca.
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LIGOES

O jornalismo de qualidade sempre deve ser o foco, acima da inovacao ou da
busca por cliques.

Envolva sua comunidade e torne-a uma valiosa apoiadora de sua missao.
Procure seu publico nao so na internet, mas também fora dela, por meio de

canais como eventos, exposi¢coes ou oportunidades de ensino. As transmissoes
de radio tradicionais também podem ajudar a construir seu publico.

Busque colaboragoes com a midia internacional que possa estar interessada em
seu trabalho jornalistico.

Crie projetos especiais que atraiam a atencao do publico e deem personalidade
ao seu projeto.
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Meonitor de Victimas es un proyecto desarrollado por Runrun.es vy
Caracas Mi Convive, gue combina periodismo de datos,
participacion ciudadana y periodismo de investigacion. A traves
de |la recoleccion de informacion sobre los homicidios que ocurren

™
M o nlto r en Caracas, se busca caracterizar los hechos e identificar patrones

que contribuyan con el disefio de politicas publicas orientadas a

de Victimas reducir la violencia.

Efecto- Cocuye crRONicA-uUno |FlPitazo == ELCNTE ELUNIVERSAL
il - |

COMN EL APOYO DE

Nascido no Twitter, Runrun.es se
tornou um dos mais importantes e
inovadores sites de noticias na
Venezuela

Por Ismael Nafria
7 de fevereiro de 2018

Todos os dias, em Caracas, reporteres de diferentes meios digitais independentes na Venezuela visitam os
necrotérios da cidade para coletar dados sobre as vitimas do dia. Nome e sobrenome, as circunstancias da
morte e outras informacoes sobre a pessoa falecida sao registradas em uma base de dados jornalistica, e
algumas historias ou tendéncias especialmente relevantes sao publicadas nos sites de maneira mais
detalhada.

O Monitor de Vitimas foi criado em maio de 2017 e é dirigido pelo Runrun.es, um dos principais meios
digitais independentes da Venezuela, e a associacdo civil Caracas Mi Convive. O projeto também conta
com a colaborac¢ao de outros meios digitais venezuelanos - Efecto Cocuyo, Crénica Uno, El Pitazo e El
Cooperante - e do jornal El Universal.

Usando uma combinacao de jornalismo de dados, participacao cidada e jornalismo investigativo, o projeto
abre uma janela essencial para a cidade mais violenta do mundo. E uma amostra do tipo de enfoque
inovador na investigacao jornalistica que veio exemplificar o trabalho da Runrun.es, de seus lideres e
reporteres. Esse tipo de flexibilidade e criatividade garantiu informacoes independentes para um pais que
luta diariamente contra a censura e os ataques do governo.

Caracas é a cidade mais violenta do mundo, de acordo com o ranking anual elaborado pela organizacao
mexicana Conselho Cidadao para a Seguranca Publica e a Justica Penal sobre as 50 cidades mais violentas
do planeta. Em Caracas acontecem a cada ano 130,35 homicidios por cada 100 mil habitantes. O segundo
lugar esta ocupado por Acapulco (México), com uma taxa de 113,24 homicidios, e em terceiro lugar esta
San Pedro Sula (Honduras), com 112,09. Quatro das dez primeiras cidades sao venezuelanas: além de
Caracas, aparecem Maturin, Guayana e Valéncia.
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Na auséncia de nimeros oficiais e dados das vitimas, que o governo "esconde", segundo a coordenadora
da unidade de investigacao de Runrun.es, Lisseth Boon, a equipe encontrou uma solucao com o Monitor
de Victimas.

"Como nao hi acesso a informacdes oficiais sobre quantas pessoas morrem em Caracas, estamos
construindo uma base de dados propria", disse Nelson Eduardo Bocaranda, diretor do site, ao Centro
Knight.

Além de gravar dados basicos sobre as pessoas mortas, quando os repdrteres identificam uma histéria que
vale a pena destacar, publicam uma nota no site com a ajuda da associacao civil Caracas Mi Convive. A
organizacao e seus lideres comunitarios muitas vezes fazem a ponte com as familias dos falecidos para
poder elaborar informagGes mais completas.

Além disso, a cada més sao publicados varios trabalhos jornalisticos a partir de tendéncias identificadas
na base de dados. Por exemplo, casos de familias com varios membros falecidos, ou a descoberta de que
em seis meses "havia 530 menores de idade deixados 6rfaos de pais em Caracas", disse Carmen Riera,
coordenadora de projetos especiais do site.

Runrun.es esta preparando a segunda fase deste projeto jornalistico. O objetivo é que em abril o Monitor
de Victimas tenha seu proprio site com todos os dados abertos para a consulta de qualquer usuério
(atualmente, a base de dados é de uso restrito dos jornalistas que trabalham no projeto). De acordo com
Riera, este é o projeto "mais relevante" do site atualmente, tanto por sua duracao como pela projegao.

Esta segunda fase do Monitor de Victimas incorporara outros elementos inovadores, como um manual
impresso e online para a redacao de artigos com foco em direitos humanos e uma escola que
providenciara oficinas praticas para jornalistas em varias provincias da Venezuela.

A origen de Runrun.es

O jornalismo investigativo e a constante
busca de elementos inovadores no trabalho
jornalistico sdo algumas das caracteristicas
principais do Runrun.es, um site
independente que comegou em 2009 como
uma conta de Twitter e um blog, como
contou Bocaranda.

Enquanto ainda estudava jornalismo na
Universidade Catolica Andrés Bello em
Caracas, Bocaranda passou seis meses nos
Estados Unidos - entre 2002 e 2003 -
durante uma longa greve nacional na
Venezuela e acabou trabalhando na AOL
América Latina. "Foi a primeira vez que
combinei o mundo digital com o
jornalismo, que foram minhas duas grandes paixoes”, afirmou. Na AOL América Latina, ele cuidava de
uma secao sobre a Venezuela de Hugo Chavez, do espaco "Raices Latinas", sobre os latinos nos Estados
Unidos, e da secao "Cuba Hoy". Depois de voltar & Venezuela e terminar seus estudos de jornalismo, ele
trabalhou em areas como producao audiovisual e comunicacao.

Nelson Bocaranda Sr. (Cortesia)

Seu pai, Nelson Bocaranda, é um veterano e renomado jornalista venezuelano com mais de 50 anos de
experiéncia profissional. Ele publicava uma coluna muito lida na imprensa, chamada "Runrunes” (rinrun
significa "zunzum" em espanhol), e também tinha um programa de radio e outro de televisao. Em 2009,
em um ambiente de crescente censura e pressao sobre a midia, "o programa de radio do meu pai foi
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cancelado durante de um dia para outro devido as pressdes do governo sobre a emissora", disse
Bocaranda.

Entdo, um antigo chefe seu da AOL Latinoamérica e hoje diretor de Runrun.es contou-lhe sobre o Twitter
€ encorajou-o a abrir uma conta para seu pai, para que ele pudesse se conectar diretamente com seu
publico do radio. "Naquele momento, o mundo do Twitter era muito incipiente", explicou Bocaranda,
"mas comegamos com 300 seguidores, 3.000 seguidores, 30.000 seguidores ... e dissemos: Ok, aqui esta
uma audiéncia que est4 dvida para se manter informada. Qual deve ser o proximo passo? E foi abrir um
blog. "

Essa conta de Twitter e esse blog sao as origens do que hoje é o Runrun.es. Na primeira fase, Nelson
Bocaranda, o filho, trabalhava no blog a noite, deixando as noticias programadas para publica¢ao no dia
seguinte. Ele incluia noticias nio so6 de seu pai, mas de varios colegas colaboradores.

"O blog foi ganhando forga e, quando alcangcamos as primeiras 100 mil leituras em um més, decidimos
) b

que precisaivamos de uma infraestrutura mais robusta", lembra Bocaranda. Assim foi criado o primeiro

plano de negbcios da Runrun.es, que, como hoje, tinha como principal fonte de renda a publicidade.

Os anos 2009 e 2010 foram de desenvolvimento e langamento do blog Runrun.es. A doenca do entao
presidente venezuelano Hugo Chavez propiciou outro momento chave para o projeto. Em novembro de
2012, Nelson Bocaranda, o pai, obteve informacoes médicas sobre a doenca grave de que Chavez sofria,
mas nao foi autorizado a publica-la no jornal para o qual colaborava. Assim, o blog Runrun.es tornou-se o
espaco para publicar também esse material informativo, que imediatamente teve um enorme impacto.

Naquele ano, Nelson Bocaranda participou com outros jornalistas latino-americanos de um curso de
jornalismo investigativo na Universidade da Califérnia em San Diego. Nesse curso, ele terminou de
ajustar alguns aspectos do site Runrun.es, como a idéia de criar um departamento de investigacao, que se
tornou uma das principais caracteristicas do que o Runrun.es é hoje. Esta equipe de investigacao foi
formalmente criada em maio de 2014.

20 profissionais

A atual equipe Runrun.es é composta por cerca de 20 funcionarios. Em 2017, houve algumas baixas -
profissionais que decidiram deixar a Venezuela -, entdo agora existem véarias vagas que estao tentando
preencher, incluindo duas na equipe de investigacao. "O maior desafio de qualquer meio neste momento
na Venezuela é manter a equipe", afirmou Bocaranda. "O pessoal treinado esta deixando o pais a uma
velocidade acelerada".

A parte essencial da equipe Runrun.es é formada por sua redacao e pela equipe de investigacoes
jornalisticas, que somam dez profissionais. Além disso, o site tem trés pessoas no departamento de
vendas, duas pessoas no departamento grafico e audiovisual e outras duas que trabalham na 4rea de
administragdo, além do diretor, Nelson Eduardo Bocaranda.

Por sua vez, a equipe de investigacao, atualmente liderada por Boon e composta por profissionais com
mais experiéncia, trabalha em trés velocidades, de acordo com o diretor da publicacdo. Por um lado,
realiza investigacoes "rapidas, de uma semana". Por outro lado, também trabalha em projetos com uma
duracdo um pouco maior, de pelo menos um més. Finalmente, a cada ano desenvolve um projeto especial
- como o mencionado Monitor de Victimas -, que geralmente inclui trabalho com bases de dados,
visualizacdes e histérias jornalisticas relacionadas. E comum que essas investigaces sejam realizadas em
colaboracao com outros meios.

O pai de Nelson Eduardo, Nelson Bocaranda, continua publicando no site sua coluna amplamente lida,
"Los Runrunes de Bocaranda", e frequentemente varios destes artigos estdo entre os dez mais lidos no
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meés. Ele também participa das reunides editoriais semanais e esta envolvido no trabalho da equipe
investigativa. Sua vasta experiéncia e sua agenda de contatos sdo inestimaveis para a equipe.

Jornalistas-chave

Duas das jornalistas-chave no projeto atual de Runrun.es sao Riera e Boon. Ambas trabalharam na
Cadena Capriles, que em certo momento contou com uma das maiores redacoes multimidia na Venezuela,

composta por cerca de 300 profissionais.
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A equipe na sede de Runrun.es (Cortesia)

Riera havia sido a diretora de Jornalismo Gréafico e Audiovisual da Cadena Capriles, onde foi responsavel
pelas areas de design, fotografia, infografia, video, arquivo e programacao web. Ela saiu quando o grupo
foi vendido em maio de 2014. Um ano depois, em junho de 2015, ela se juntou a Runrun.es como
coordenadora da redacao. No ano passado, Riera pediu para deixar parcialmente as operacoes do dia a dia
do site e agora trabalha em meio periodo como coordenadora de projetos especiais, como o Monitor de
Victimas. Ela também é responsavel pelo projeto atual de redesenho do site.

A atual responsavel pela unidade de investigacido de Runrun.es, Boon, havia trabalhado durante dez anos
na equipe de investigacdo da Cadena Capriles. Como muitos outros jornalistas, ela acabou abandonando o
grupo apo6s sua venda a novos proprietarios e subsequente mudanca de linha editorial.

A unidade de investigacdo da Runrun.es teve trés coordenadoras. A primeira foi Tamoa Calzadilla, que
atualmente é responsavel pelos Projetos Especiais e Investigacoes da Univision Noticias. Ela foi
substituida por Ronna Risquez, atual editora web de investigac¢do e analise do crime organizado no
InSight Crime ES. E desde o fim de 2017 Boon ocupa o cargo, embora tenha sido parte da equipe desde

que ingressou no site.

Durante seus anos em Runrun.es, Boon trabalhou em véarias investigacoes jornalisticas que receberam
prémios.
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Uma delas era "uma reportagem sobre a contratagao seletiva da Seguranca Social", explica, em um
momento "de uma terrivel crise de escassez de quase 90% de suprimentos médicos e medicamentos." O
trabalho “Familia zuliana guis6 $455 millones ‘preferenciales’ en contratos a dedo con el Seguro
Social”’ganhou um Prémio IPYS (sigla em espanhol para Instituto de Imprensa e Sociedade) para
jornalismo investigativo.

Alguns trabalhos, conforme indicado, sdo realizados em colaboracdo com outros meios por razoes de
seguranca e disponibilidade de recursos. Por exemplo, Runrun.es e sites como El Pitazo participaram da
investigacdo dos Panama Papers, um projeto que na Venezuela foi liderado por Armando.info.

Outro trabalho feito em colaboragdo com Armando.info, El Pitazo e Poderopedia foi a reportagem “El
sobrino favorito de Cilia Flores: El hombre detras del tesoro”, que oferece um retrato de Carlos Erick
Malpica Flores, sobrinho da advogada, politica e primeira-dama da Venezuela Cilia Flores, esposa de
Nicolas Maduro. Ex-Secretario do Tesouro e administrador das financas da Petroleos de Venezuela
(PDVSA), Malpica Flores era "um personagem que lidava com muito dinheiro e cujo rosto, foto ou nome
nao eram conhecidos", explicou Boon.

Modelo de negoécio

Runrun.es é um site que, até o momento, ndo gerou lucros. Bocaranda explica que conseguiram equilibrar
as receitas e as despesas "quase a metade dos meses". Quando nao conseguem, contam com as
contribui¢des dos s6cios e acionistas do projeto, que t€m “a convic¢ao de que € necessario ter canais
abertos para manter os cidadaos informados".

Soma-se a isso o fen6meno da hiperinflacao vivida pela Venezuela ha mais de um ano, que faz com que
"qualquer orcamento seja aniquilado de um més para o outro", explicou o diretor do site.

Para determinados projetos especiais de investigagao, a Runrun.es solicitou ajuda a entidades
internacionais. Isso ocorreu, por exemplo, com uma reportagem multimidia sobre a OLP (Operacao de
Libertacao e Protecao do Povo), uma operacao policial para combater a violéncia que comecgou em julho
de 2015 durante o governo de Maduro. O site trabalhou com a plataforma de jornalismo para as Américas
Connectas no projeto. “OLP: La mascara del terror oficial en Venezuela” denuncia como pelo menos 560
pessoas morreram na Venezuela através desta operacao entre julho de 2015 e junho de 2017.

Bocaranda salienta que o objetivo com essas ac¢oes "é buscar renda adicional para nossos jornalistas. Aqui
nosso compromisso é com os funcionarios. J4 sabemos que os meios nao foram feitos para nos fazer
milionarios. E cada vez mais dificil ter um plano de negocio com meios digitais que gere grandes lucros.
Penso que esse seja o desafio de toda a comunidade de midia. Mas aqui o que estamos tentando é que
nossos jornalistas tenham pelo menos salarios decentes, que possam viver melhor do que o venezuelano
comum esta vivendo, e esse desafio ja é bastante porque é cada vez mais dificil manter a qualidade de vida
aqui.”

Inovacao em publicidade

Uma das areas em que a Runrun.es tenta constantemente inovar é a publicidade, que é a principal fonte
de renda do site. Runrun.es trabalha com adservers de diferentes paises para tentar aproveitar ao
maximo seu pablico internacional, que representa 30% do trafego. Assim, tem acordos especificos para a
venda de publicidade segmentada em Espanha, Estados Unidos e Colombia, e esta preparando um acordo
no Panama.
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Mas a proposta mais original foi a criacao, ha dois
‘. anos, da Alianza Rebelde, um acordo entre a

: Runrun.es e os sites TalCual e El Pitazo para a
venda conjunta de campanhas publicitarias.
Bocaranda explicou o motivo desse acordo: "Nos

ALIANZA RESELDE demos conta de que se nos juntassemos a meios
: que tém uma linha editorial semelhante

RUNRUNES cu al gzgﬁziie}[g;(i); ter melhores resultados" no mercado

LA FUERZA ESTA CON NOSOTROS : Esta alian¢a comercial nao s6 ajudou a melhorar as
vendas de publicidade, mas também promoveu a
criacdo de aliancas de contetido. De acordo com
Bocaranda, na Venezuela "os grandes meios
praticamente desapareceram em uma velocidade
muito mais rapida do que no resto do mundo" devido a "press6es do governo, o que os levou a diminuir de
tamanho".

"Os meios digitais independentes nao tém os grandes orcamentos da midia tradicional, e o que
precisamos fazer sdo algumas aliancas estratégicas em um ecossistema onde normalmente todos
estariamos competindo pelo piblico", explicou Bocaranda. Assim, as colaboracoes jornalisticas em que as
equipes sao compartilhadas sao comuns, "para poder fazer uma cobertura efetiva e eficiente de fatos
pontuais, como elei¢oes ou protestos.”

Lancamento de um novo site

Com o objetivo de atrair os anunciantes que preferem nao estar vinculados a informacoes relacionadas a
situacdo politica, econdmica e social da Venezuela, a equipe Runrun.es esta trabalhando no lancamento
de um novo site. Como o diretor adiantou ao Centro Knight, sera um site com informacoes praticas e dicas
para a vida diaria e tera uma marca completamente diferente da de Runrun.es.

Bocaranda explicou que "a questao politica est4 tdo marcada aqui que as marcas muitas vezes tém medo
de anunciar, porque em um regime como o que estamos vivendo, ndo é surpreendente que, ao anunciar
em uma midia como o Runrun.es, os anunciantes depois recebam visitas de entidades governamentais ".
O novo site, que pode ser lancado em trés meses, "seria dedicado a questdes que nao sio politicas para
poder encontrar patrocinios”, acrescentou Bocaranda.

Este novo projeto conta com uma equipe de quatro pessoas: uma coordenadora e trés jornalistas. O site
"estd em fase final de desenvolvimento, com secGes ja definidas e comecando a gerar contetido”, explicou
o diretor.

Um dos modelos que inspirou Bocaranda na criacio do novo site é o da BuzzFeed, no qual "a noticia
trivial acaba por financiar as noticias e investigacoes reais", afirmou.

A equipe também esté planejando o lancamento do site Runrun.es redesenhado nas préximas semanas. O
projeto, coordenado por Riera, simplificara a estrutura do site e apostara na visualiza¢io de dados.
Também pretende oferecer uma melhor experiéncia de usuério e melhorar os tempos de carregamento.

Riera adiantou ao Centro Knight que, com o novo design, Runrun.es tera quatro se¢des principais:
noticias, Los Runrunes de Nelson, opinido e investigac¢ao - eles querem dar mais relevancia a esses
projetos, como o Monitor de Victimas e outros especiais.
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Audiéncia

O trafego do site estd muito ligado a atualidade politica e social da Venezuela. Os tltimos meses foram
"muito turbulentos", disse Bocaranda, e isso fez com que a audiéncia ficasse "entre 7 e 10 milhdes de
usuérios tnicos por més". No entanto, em outros momentos, quando a atividade politica tem menos
relevancia, o trafego é menor.

Aproximadamente 70% do trafego de
Runrun.es vem da Venezuela. Os 30%
restantes sdo divididos entre os Estados
Unidos, Colémbia e Espanha, e também,
embora em menor grau, entre paises
como o Panama, o Chile, a Argentina ou o
México, que também sdo destinos da
onda migratoria venezuelana.

As redes sociais e o Twitter, em
particular, sdo parte essencial da
proposta Runrun.es e, de fato, do menu
informativo para os venezuelanos em
geral. O diretor de Runrun.es explica que
"a primeira coisa que um venezuelano faz
quando ele acorda é verificar o Twitter
porque vocé nunca sabe o que esta
acontecendo em qualquer lugar da
cidade". As redes também servem "para alertar os vizinhos de coisas como onde h4 pao, onde h4 farinha e
outras coisas basicas", acrescentou.

A redacdo de Runrun.es (Cortesia)

Para Runrun.es, redes como Twitter e Facebook funcionam como "multiplicadores da mensagem", disse o
diretor, uma vez que se referem ao que é publicado na pagina. Mas, além disso, as redes também
desempenharam um papel essencial quando o site foi vitima de ataques cibernéticos por razoes politicas.
Bocaranda explica que, nesses casos, o Facebook foi usado para publicar informacoes completas da
Runrun.es, e Twitter "para manter nosso pablico informado sobre os ataques que recebemos” e para
indicar onde as noticias podiam ser lidas. H4 alguns meses Runrun.es nao sofre ataques, mas esse risco
forca o site a alocar um orcamento importante para a seguranca dos servidores.

Runrun.es também possui um canal no Telegram, que é dirigido a cerca de 8.000 pessoas, e "que
funciona como um megafone" do que o site publica, disse Bocaranda. Este canal é especialmente
orientado para o publico millennial, entdo utiliza "uma linguagem e um senso de humor completamente
diferente do resto de nossas comunicacoes em outras redes sociais", disse o diretor, que cita o site Verne,
do jornal espanhol El Pais, como fonte de inspiracao quanto ao tom utilizado. "Tentamos manté-lo tao
divertido quanto possivel", disse ele.

Compromisso jornalistico

As ameacas contra os meios independente e a liberdade de imprensa na Venezuela nio vao parar a equipe
Runrun.es, diz Boon: "Nao nos impede de trabalhar por um segundo. Enquanto pudermos,
continuaremos, queremos crescer, trabalhar mais, continuar informando, investigando, porque aqui na
Venezuela ha muito trabalho a ser feito. Eu acho que é um dos lugares mais emocionantes para fazer
jornalismo ".

Riera corrobora que "continuar a lutar, de modo que a censura nao prevaleca" e expor "a corrupc¢ao que
existe neste governo" é o que os motiva a continuar reportando. "Nao podemos permanecer em siléncio,
deve haver um registro de todas as atrocidades, de toda a corrupcao e de tudo o que aconteceu aqui e
continua a acontecer”, disse ela.
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LECCIONES

As dificuldades para conseguir informagao oficial podem ser superadas com imaginacao e
abordagens jornalisticas originais e corajosas.

Os projetos com forte identidade e dedicacao de longo prazo ajudam a dar forte personalidade ao
site.

A colaboragao com outros meios pode ser benéfica para todas as partes em lugares onde ha muita
pressao governamental. A colaboragéo também pode ser ampliada as dreas de negocio,
especialmente em mercados menos desenvolvidos.

Deve se aproveitar ao maximo a forga de figuras conhecidas pelo publico para atrair a maior
audiencia possivel.

O langcamento de sites verticais pode representar uma oportunidade de captar receita publicitaria
adicional.

Deve-se tentar aproveitar ao maximo a audiéncia internacional com acordos publicitarios
especificos por area geografica.
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A equipe da Agéncia Publica na Casa Piblica (Cortesia)

Ageéncia Puablica dissemina seu
jornalismo investigativo pelo mundo
com solucoes criativas de
financiamento e distribuicao

Por Carolina de Assis
14 de fevereiro de 2018

Desde marcgo de 2016, uma casa de dois andares e 300 metros quadrados em uma rua arborizada de
Botafogo, na zona sul do Rio de Janeiro, tem sido um refigio e um espaco de celebracdo para jornalistas
brasileiros e estrangeiros e para quem se interessa por jornalismo e pelas transformacoes em ato neste
campo.

Trata-se da Casa Publica, o primeiro centro cultural de jornalismo no Brasil e um projeto da Agéncia
Pablica, também pioneira no pais como agéncia independente de jornalismo investigativo. A casa também
é um lar temporario para reporteres estrangeiros, uma incubadora para novas ideias sobre como contar
histérias e um importante espaco de discussao sobre o futuro do jornalismo no Brasil e na América
Latina.
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Desde cinco anos antes - quando foi lancada, em marcgo de 2011 —a Agéncia Piblica vem promovendo uma
revolucdo nao s6 em seu pais de origem, mas especialmente na América Latina. A agéncia é uma das
principais promotoras e representantes de uma cena regional que retine meios nativos digitais fundados e
liderados por jornalistas e que se faz cada vez mais forte e relevante na regiao.

Criada e dirigida pelas jornalistas Marina Amaral e Natalia Viana, a Pablica desde sua fundagio se
estruturou como uma organizacao sem fins lucrativos dedicada a fazer jornalismo investigativo pautado
pelo interesse publico e pela defesa dos direitos humanos.

Um vazamento como pontapé inicial

As fundadoras e atuais diretoras da Agéncia Publica se conheceram na revista Caros Amigos, da qual
Amaral era uma das fundadoras e editoras e onde Viana comecou como estagiaria em 2002 e se tornou
reporter.

Em 2006, Viana saiu da Caros
Amigos para fazer um mestrado
em radiojornalismo em Londres,
onde conheceu o jornalismo
investigativo sem fins lucrativos,
por meio do Center for
Investigative Journalism (CIJ). Ao
voltar ao Brasil, ela seguiu fazendo
reportagens para veiculos de varias
partes do mundo, produzindo e
publicando suas investigacgoes
sobre temas de direitos humanos
em portugués e inglés.

Por meio dessa rede internacional
de jornalistas investigativos, Viana
se tornou a articuladora da
divulgagdo no Brasil do Cablegate,
o vazamento do WikiLeaks de
correspondéncias entre diplomatas
norte-americanos em varios paises e o governo dos Estados Unidos, no comeco de 2011. Embora as duas
fundadoras — mais a jornalista Tatiana Merlino, que acabou saindo logo no comeco do projeto — ja
compartilhassem ha algum tempo a ideia de criar uma agéncia de jornalismo investigativo sem fins
lucrativos, essa acabou sendo a primeira grande parceria da Pablica e o mote para seu lancamento.

Natalia Viana e Marina Amaral
(Mary Kang/Centro Knight)

“Foi ai que fundamos a primeira agéncia de jornalismo investigativo do Brasil, um pouco nos espelhando
na experiéncia do ICIJ [sigla em inglés para Consdrcio Internacional de Jornalistas Investigativos], um
pouco a partir do que aprendemos com o WikiLeaks, e olhando também para o que estava acontecendo
internacionalmente - o Bureau of Investigative Journalism, o CIJ, a ProPublica”, explicou Viana ao
Centro Knight.

Ja Amaral comecou no jornalismo em 1984, passando por algumas das maiores redacdes do Brasil como
redatora, reporter e editora. Em 1997 fez parte da equipe fundadora da revista Caros Amigos, onde ficou
até 2007. Ela conta que sua experiéncia na revista impressa, encerrada em dezembro de 2017, Ihe deu
elementos importantes para a fundacao da Agéncia Publica.

“Aprendi que para fazer um negécio desse tipo, vocé precisa ter dinheiro para perder. Como a gente
[Viana e ela] ndo tinha dinheiro para perder, pensamos ‘ok, vamos fazer o que a gente sabe fazer: ralar.
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Vamos fazer com que o nosso trabalho apareca e a partir desse trabalho a gente consiga recursos’, lembra
Amaral.

Para fazer este projeto acontecer e se solidificar, as diretoras e sua equipe tém experimentado diferentes
formatos, modelos de reportagens e tipos de financiamento, a0 mesmo tempo em que investem na
disseminacao internacional de seu trabalho e dos temas que lhes sdo caros por meio do intercdmbio com
jornalistas estrangeiros.

Além disso, como parte de sua missao, elas adotaram uma interessante estratégia para disseminar seu
conteudo, se constituindo como “uma agéncia e ndo um veiculo”, como explicou Amaral.

Outros veiculos podem reproduzir o contetido da Publica sob licenga Creative Commons. Como resultado,
somente em 2017 700 veiculos republicaram as histérias da agéncia, segundo Viana. “Isso desde sites
super influentes como The Guardian [Reino Unido], El Pais [Espanha], Folha de S. Paulo e Valor
Econdmico, até o blog de Santarém, no Para. E um escopo muito legal, muito amplo.”

Nestes sete anos, o apuro e a qualidade dos contetidos produzidos pela Publica foram reconhecidos
nacional e internacionalmente por algumas dezenas de prémios. Viana deu uma pista que ajuda a explicar
este percurso: “Nao tem nada que a gente faca que seja uma loucura que surgiu da nossa cabeca de um dia
para o outro”, afirmou. “Marina e eu temos uma regra: se ndo sentimos que esta firme, ndo botamos o
bloco na rua. Seguramos para pensar um pouco melhor. A gente faz tudo com muita calma, com bastante
cuidado.”

Uma casa para celebrar o jornalismo

Viana exemplifica este cuidado com um
dos principais projetos da agéncia: a Casa
Piblica, centro cultural de jornalismo
aberto no Rio de Janeiro em 2016 apos
dois anos de planejamento.

A Agéncia Pablica foi fundada em Sao
Paulo, no espaco onde até hoje se
encontra sua sede e redacdo. La trabalha
a maior parte da equipe, que conta
atualmente com 19 pessoas, sob a
supervisao direta de Amaral.

Mas foi o Rio de Janeiro a cidade que as

diretoras da Publica escolheram para

= instalar seu espago de celebragio do

Conversa Publica na Casa (Facebook) jornalismo, como descreveu Viana,

responsavel pela Casa e pelos projetos

especiais da agéncia. Essa escolha se deu muito em func¢io dos grandes eventos que a cidade hospedou

recentemente: a Copa do Mundo de Futebol Masculino, em 2014, e os Jogos Olimpicos de Verao, em

2016.

Um dos objetivos com a Casa era ampliar um programa de mentoria que a Pablica ja vinha realizando
desde sua fundag¢io com o Concurso Microbolsas de Reportagem, que prevé uma verba e um
acompanhamento das editoras da agéncia para pautas de reporteres freelance. Elas também queriam
investir na incubacao de outras iniciativas de jornalismo digital lideradas por jornalistas e que nao
pertencem a nenhum grupo econémico ou tradicional de midia.
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“A gente sentiu que valia a pena expandir nao sé esse trabalho de incubacao, como também o trabalho de
colaboracao, conversas, eventos”, diz Viana. “Pensamos em um projeto que trouxesse esse lado de
colaboracio e conversas em torno das Olimpiadas, com uma residéncia [para jornalistas] sobre isso. Esse
era o projeto inicial; a Casa Pablica funcionaria no ano das Olimpiadas, ela foi concebida para isso.
Sabiamos que haveria muitos jornalistas estrangeiros no Rio, entao era uma oportunidade de conversar
com eles, porque a Pablica vinha cobrindo violag¢6es de direitos humanos em relacao a Copa e as
Olimpiadas desde 2011.”

Se em um primeiro momento a Casa serviu para revisitar as investigacoes da agéncia e conectar
jornalistas estrangeiros com o contexto maior no qual as Olimpiadas estavam acontecendo, o espaco logo
transcendeu sua missao inicial.

Além dos Jogos Olimpicos, em 2016 o Brasil viveu outro momento extraordinario: o impeachment de
Dilma Rousseff, entdo presidente do pais. “As pessoas ndo tinham onde conversar sobre isso”, comentou
Viana. “Houve muitas conversas aqui que foram muito importantes. Tivemos uma conversa, por exemplo,
que foi muito legal porque tem tudo a ver com a casa: era a visao de jornalistas estrangeiros sobre o
impeachment.” Segundo Viana, cerca de 400 pessoas fizeram fila naquele dia para entrar no espaco, que
comporta confortavelmente 70 pessoas.

“Entdo, por um lado, as pessoas precisavam de um espaco para conversar. Por outro, estudantes e pessoas
que se interessam por jornalismo sentiam falta de um espaco para falar sobre o novo jornalismo, uma
discussao que nao se trata da ‘crise do jornalismo’, do ‘fim do jornalismo’, dos salarios ruins, etc”, disse a
diretora da Publica.

Nao se trata de ignorar os problemas, explicou Viana. “Mas este é um espaco para a gente experimentar,
revigorar e celebrar o jornalismo novo”, que ela conceitua a partir de alguns critérios: organizagoes
nativas digitais, lideradas por jornalistas, cuja primeira finalidade é fazer jornalismo e que atuam com o
objetivo de permanecer e se estabilizar no longo prazo. “Essas organizacoes ja estdo mudando o
jornalismo brasileiro e vao mudar ainda mais muito em breve”, acredita ela.

De fato, foi a partir da Casa Publica que
surgiu a ideia do Festival 3i. O evento foi
realizado em novembro de 2017 com o
objetivo de promover discussoes sobre um
jornalismo que correspondesse a trés i’ —
inovador, inspirador e independente. Além
da Piblica, participaram da organizacao os
veiculos digitais independentes Nexo, Ponte,
Agéncia Lupa, Brio, Nova Escola, Reporter
Brasil e JOTA, com o apoio do Google News
Lab. Entre os convidados estavam
representantes de veiculos independentes de
outros paises como os peruanos Ojo Publico e
Convoca, os argentinos Chequeado e Tiempo
Argentino, o guatemalteco Noémada e o
mexicano En Malos Pasos, entre outros.

“Desde o comeco a gente queria fazer um Fachada da Casa Publica (Cortesia)

festival de jornalismo independente”, contou

Viana. “Outro dia alguém me perguntou, no contexto do 3i, se os jornalistas da imprensa tradicional
podem aprender conosco. Obvio que podem, assim como a gente pode aprender com eles. S6 que a gente
aprende com eles o tempo inteiro, porque em todos os congressos, em todas as conversas em faculdades,
vocé ouve as perspectivas da imprensa tradicional, do formato tradicional de produzir noticias. Legal, ndo
acho que tem que desaparecer, mas acho que tem muita coisa sendo feita que precisa ser ouvida, e a Casa
também traz isso.”
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Residéncia jornalistica

A Casa Publica hospeda mais do que conversas: jornalistas também podem passar um tempo hospedados
no local, como parte do programa de residéncia e dos LABs — Laboratérios de Inovacao Jornalistica da
Publica. O imével comporta até oito pessoas em dois quartos coletivos no segundo andar.

O programa Residéncias Publicas recebe jornalistas estrangeiros, que podem se hospedar gratuitamente
por até 15 dias na Casa. Durante este periodo, eles recebem apoio da equipe da Pablica na producao de
reportagens sobre temas relacionados aos direitos humanos no Brasil. As inscri¢6es para o programa sao
feitas pelo site da agéncia Publica.

A primeira edi¢io das residéncias aconteceu em 2016, junto com a abertura da Casa Publica, e teve como
foco a cobertura de violacoes de direitos humanos no contexto dos Jogos Olimpicos. Naquele momento, a
Pablica ofereceu uma bolsa-auxilio para os jornalistas que ficaram na Casa, e as investigacoes realizadas
foram publicadas em veiculos impressos e digitais de Chile, Equador, Quénia, Estados Unidos e Itélia,
entre outros.

“Do ponto de vista da Agéncia Publica, é legal porque nfo s6 se fortalece a troca, os relacionamentos, os
contatos entre jornalistas, mas também se aumenta a visibilidade dos temas de direitos humanos no
Brasil”, avaliou a diretora da Publica. “Cobrir este tema no Brasil é uma tarefa um pouco ingléria, e é
sempre uma ajuda quando algo é publicado no exterior.”

A jornalista alema Caren Miesenberger foi uma das duas residentes na Casa em janeiro. Baseada em
Hamburgo, ela foi selecionada para o programa com sua pauta sobre o encarceramento de mulheres no
Brasil, que sera publicada na revista feminista alema Missy Magazine.

“Conheci a Ptblica em 2014, quando morei um ano no Brasil”, disse Miesenberger ao Centro Knight.
“Acompanho o trabalho desde entdo. Acredito muito na midia alternativa, independente, e 0 que eu mais
admiro na Publica é o aspecto da inovacdo. Essa Casa é algo muito tnico, nunca havia visto nada
parecido.”

Ela ja havia trabalhado como correspondente desde o Brasil investigando histérias que foram publicadas
na Alemanha, e sentiu bastante a diferenca entre as duas experiéncias. “Faltava uma rede de apoio. Eu
ficava na minha casa, na frente do computador, escrevendo as matérias. Ndo tinha troca. E a primeira vez
que eu estou em um lugar convivendo com muitos jornalistas, e sinto um apoio muito grande ao meu
trabalho, com troca de ideias e sugestoes de contatos.”

Miesenberger destaca a formacao de lagos entre jornalistas de varios paises como um dos pontos mais
importantes do programa de residéncias. “Deveria ter uma Casa dessa em todos os lugares do mundo para
a gente conseguir formar uma rede independente da grande midia e de interesses outros que nao sejam o
bom jornalismo”, opina.

Laboratérios de inovacao

Assim como o programa de residéncias, os LABs - Laboratorios de Inovag¢ao Jornalistica foram pensados
como parte do projeto da Casa Piblica e ocorrem em imersao no espago — os profissionais das equipes
realizadoras dos projetos que sao de outras cidades se hospedam na Casa e ali trabalham e convivem.
Além do processo diferenciado de producao, é nos LABs que a agéncia experimenta diferentes formatos e
novas tecnologias em suas investigacgoes.
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Até janeiro de 2018 haviam sido publicados cinco
LABs: “100”, que traz cem historias de cem familias
removidas forcadamente em razio das Olimpiadas;
“Vigilancia”, sobre como o aparato de seguranca
para a Copa e as Olimpiadas é usado para repressao
e criminalizacao de manifestagoes; “Museu do
Ontem”, um aplicativo que traca as transformacoes
urbanas na regido portuaria do Rio de Janeiro, da
colonia até os Jogos Olimpicos; “Catraca”, sobre a
cadeia de propriedades das empresas de 6nibus no -
Rio de Janeiro; e “Colecao Particular”, sobre a Selions e o
privatizacao ilegal do litoral e de outros espagos

publicos no Brasil.

LV—.)
Publica
Quem siio os donos dos dnibus no

Rio de Janeiro

Madearmento dos empresdnos de bnibus do
g0 & BxBcuS0

Legend:

Viana, coordenadora dos LABs, tem sido a
responsavel por convidar os jornalistas e outros
profissionais —designers, artistas— que participam
dos laboratorios. Ja participaram membros da
equipe da Agéncia Piblica e profissionais
freelancers, escolhidos por Viana por afinidade com
o tema de cada LAB ou por ela confiar na contribuicao destes profissionais.

O LAB sobre as empresas de 6nibus no Rio usou
visualizagao de dados. (Captura de tela)

Foi este o caso da colombiana Olga Lucia Lozano. Uma das fundadoras do meio jornalistico também
nativo digital e independente La Silla Vacia, Lozano atuou como editora criativa nos dois primeiros LABs,
lancados em julho de 2016 e em janeiro de 2017, respectivamente.

“Cheguei a primeira reuniao com a equipe local e Natalia Viana disse ‘olha, queremos contar 100 histérias
de 100 familias que foram removidas’”, lembrou Lozano em conversa com o Centro Knight. A editora
foi a responsavel por encontrar as solugbes para esta missao. “Parti do principio de como reunir cem vozes
e contar cem histdrias sem perder o tom caracteristico e individual de cada uma delas, mas que também
possa realmente criar um laco emotivo com quem visita [as historias].”

A experimentacdo com o formato visou facilitar a criacao desse laco emotivo, contou a editora. “Propus
criar uma pequena cidade onde estavam todos os elementos que fazem parte de 100, mas usé-los para
contar as historias reais - a porta de uma casa em uma favela, uma pessoa, uma familia”, explicou. A
escolha pelo audiovisual, com entrevistas em video e &udio e mapas dos locais de onde as pessoas foram
removidas e onde foram realocadas, “permite ver que sao pessoas de carne e osso” vivendo aquelas
situacgoes, acredita Lozano.

Para Viana, o “Museu do Ontem”, lancado em junho de 2017, é o destaque entre os LABs realizados até
agora. “O Museu do Ontem gerou um produto que é muito novo. Os LABs anteriores, Vigilancia e 100, sdo
sites interativos bastante inovadores, mas sdo coisas que ji existiam antes. O Museu do Ontem € outra
coisa”, disse Viana.

Essa outra coisa é um aplicativo, criado em colaboracido com o desenvolvedor holandés-iraniano Babak
Fakhamzadeh, que combina geolocalizacdo e investigacio jornalistica para falar do passado e do presente
da zona portuéria do Rio de Janeiro. A medida que os usuarios se deslocam pela area, surgem novas
histérias relacionadas ao lugar em que se encontram. A partir do desejo de criar um aplicativo que
tratasse das mudancas urbanas que aconteceram na cidade em torno das Olimpiadas, a equipe da Pablica
chegou a uma ferramenta que traz histérias da ocupagao da area repaginada como Porto Maravilha ao
longo de trés séculos. O app leva os usuarios desde a época colonial do Brasil, quando ali se encontrava a
principal porta de entrada de africanos escravizados por europeus nas Américas, até as recentes obras no
local investigadas pela Agéncia Ptiblica, como o sumico das vigas de aco da demolicao do viaduto da
Perimetral.
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O tltimo LAB, “Colecao Particular”, foi publicado em dezembro de 2017, e ha mais dois LABs sendo
produzidos. Estes serdo publicados no primeiro semestre de 2018 e encerrarao o primeiro ciclo de
especiais, previstos no financiamento da Casa Pablica. Um deles ter4 trés minidocumentarios em 360
graus, antecipou Viana. “A gente resolveu explorar esse formato, que é controverso. Teve uma loucura,
todo mundo falando, e hoje as pessoas estdo mais céticas, mas a gente achou que vale a pena. O LAB é
para explorar, é aqui que a gente vai conseguir explorar esse formato.”

Viana disse que, ao fim da publicacao dos sete LABs previstos no projeto original, a ideia é avaliar que
tipos de formatos e tecnologias funcionaram ou nao para pensar na continuidade da iniciativa. Segundo
Viana, é necessario pensar no custo real dos LABs, ja4 que a manutencao das plataformas e ferramentas —
como o aplicativo Museu do Ontem ou o mapa colaborativo do especial Cole¢io Particular —nao foi
contabilizada no projeto original. “Tecnologia é um negoécio complicado. O que vocé cria, vocé precisa
manter. O custo de manter um aplicativo é alto. Mais alto do que manter um site”, afirmou.

O app Museu do Ontem usa geolocalizagdo para contar historias sobre a zona portuaria do Rio.
(Captura de tela)

Financiando a inovacao

Os LABs e o programa de residéncia para jornalistas estrangeiros sdo parte da Casa Publica, que por ser
um projeto da Agéncia Pablica tem um financiamento proprio. Para lanca-la, em 2016, “batemos na porta
das pessoas, recebemos varios naos e alguns sims”, lembra Viana. Os sims vieram de organizagdes como a
Fundacao Ford, a Porticus, a Oak Foundation e a Open Society Foundations, que fecharam o
financiamento por dois anos. Para o proximo ano, Ford, Oak e Open Society mantiveram o patrocinio.

“E um projeto, tem prazo determinado para acabar”, disse Viana, que acrescenta que a Ptiblica est4
avaliando “se vale a pena que a Casa seja permanente —achamos super importante, achamos que ela ainda
tem muito mais potencial, porém ela é cara pela casa mesmo, pelo Rio de Janeiro. Precisamos buscar mais
financiamento para esse projeto especificamente.”

Em seu site, na pagina Transparéncia, a Pablica explicita as fontes e os destinos de sua receita em 2017. A
receita total da organizacdo no ano passado foi de R$ 2.767.121, arrecadados a partir de financiamento
institucional, patrocinio e crowdfunding. Além da Ford, da Oak e da Open Society Foundations, os
principais financiadores sao a Climate and Land Use Alliance e o Instituto Betty e Jacob Lafer.
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“A essa altura, o que é importante para nés é que consolidamos fontes de financiamento por prazos mais
longos”, disse a diretora Marina Amaral em conversa com o Centro Knight na redacido da Pablica, em
Sao Paulo.

“Nossa prioridade € tornar a Pblica uma organizacao resiliente, que possa ter uma vida eterna, e que nao
esteja sujeita a essa fragilidade dos veiculos e organizacoes que vivem de fundacgoes”, disse Amaral.
Segundo ela, a Pablica segue o mesmo modelo de quando foi fundada: organizacdo sem fins lucrativos,
com financiamento de fundac6es ou publico e sem antncios.

“Nio existe sustentabilidade eterna”, acredita Viana. A busca por receita é continua.

Nesse sentido, a Pablica também vem inovando. Como a Casa Puablica, a campanha de crowdfunding
Reportagem Publica e o Concurso de Microbolsas de Reportagem sao iniciativas que permitem
diversificar as fontes de receita para financiar o jornalismo feito pela agéncia.

A Reportagem Puablica é uma campanha de financiamento coletivo de reportagens que ja teve trés edicoes:
em 2013, 2015 e 2016. Na primeira, foram arrecadados R$ 45 mil, enquanto a tltima arrecadacao chegou
a R$ 85 mil, 5 mil a mais do que a meta estipulada pela agéncia.

O modelo inova ao dar voz e voto a cada pessoa que doou para a realizacdo das reportagens, para que ela
ajude a decidir as pautas que serdo produzidas e tenha contato direto com reporteres e editoras sobre o
resultado.

“Todo més a gente manda para todo mundo que doou um email com trés sugestoes de pautas, de trés
reporteres diferentes, e pede pra eles votarem”, explica Viana. “A pauta vencedora ganha R$ 7 mil e é
realizada, as outras duas nao sdo realizadas.”

Além da votacdo por email, as pessoas que
contribuiram sdo convidadas a participar de um
grupo fechado no Facebook, onde podem conversar
com a equipe da Puablica, inclusive os jornalistas e
editores que estdo produzindo as matérias.

Ja o Concurso de Microbolsas de Reportagem chama
a participacao de jornalistas independentes que
queiram produzir matérias sobre os temas propostos
a cada edicao. Os reporteres cujas pautas sao
selecionadas pela Publica recebem R$ 7 mil e a
mentoria das editoras da agéncia por dois meses.

/,;1

As duas primeiras edi¢bes ndo tinham um tema
D\ ’ . z
especifico, lembrou Viana. “Dai come¢amos a

REPB'RT AG E M QPU BLI c A perceber que existia uma grande demanda de ONGs

\ J y que procuravam a Piblica e diziam ‘por que vocés nao

20 -l 7 fazem matérias sobre Belo Monte?’, por exemplo.
Sempre respondemos que nossa politica de

financiamento é a seguinte: ndo fazemos trabalhos
comissionados. A Publica sé trabalha com projetos
proprios. Sendo vocé vai trocar a pressao do
anunciante pela pressao do financiador, e a gente nao
quer isso.”

Reportagem Publica, projeto de crowdfunding da
agencia, arrecadou R$85 mil em 2017.
(Captura de tela)
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Os concursos de microbolsas tematicos, portanto, foram uma maneira de conjugar a necessidade de
financiamento do jornalismo investigativo da agéncia, a demanda de organizacgoes pela investigacdo de
determinados temas e a independéncia editorial da Pablica.

Entre os concursos de microbolsas ja realizados estdao um sobre energia, patrocinado pelo Greenpeace;
crianca e dgua, patrocinado pelo Instituto Alana; e maconha, patrocinado pelo Centro de Estudos de
Seguranca e Cidadania (Cesec). O préximo, em parceria com a Conectas Direitos Humanos, sera sobre
violéncia policial, adiantou Viana.

“A ONG define junto com a gente qual sera o tema, mas sdo temas amplos”, diz a diretora da agéncia. “A
Publica faz o chamado e recebe as propostas de pauta.” A direcdo da agéncia entdo pré-seleciona algumas
propostas e decide junto com a organizagao financiadora a sele¢ao final.

E é este o limite da influéncia do financiador, diz ela. “Nossos parceiros confiam no nosso trabalho e nio
veem o material antes de ser publicado.” A Ptblica recebe, entio, pela coordenacgio do projeto e pelo
trabalho de edicao.

“Temos que pensar maneiras de ter financiamentos diferentes”, diz Viana. “Muita gente est4 fazendo
eventos, e crowdfunding também é super importante. Tem quem faca assinaturas, paywall, produtos —o
El Faro, por exemplo, faz camisetas. E muito importante estar sempre tentando variar o modelo de
financiamento. Mas é isso: sustentabilidade eterna nao existe.”

O futuro da Puablica

Em outubro, o eleitorado brasileiro ird as urnas escolher novos presidente, governadores e deputados
federais e estaduais em um ambiente politico ultrapolarizado —terreno fértil para a disseminacao das
chamadas “noticias falsas”. A grande cartada da Publica para este periodo é a expansao do Truco, projeto
de fact-checking da agéncia. A ideia é fazer checagens diérias das falas de candidatos em pelo menos oito
Estados do Brasil.

Para isso, a equipe da Publica em S3o Paulo ir4 capacitar jornalistas independentes espalhados pelo pais
com a metodologia de fact-checking utilizada pela agéncia. A operacao ja foi testada nas elei¢oes
municipais de 2016 em cinco capitais e sera ampliada em 2018, fortalecendo a atuacio da Piablica neste
momento de noticias mais quentes do que o modelo tradicional de jornalismo investigativo consegue
abracar.

“Considero o fact-checking um género de jornalismo investigativo”, diz Viana. “E como se fosse um
modelinho conciso e rapido. E super interessante, porque acharam um formato de se fazer rapidamente
jornalismo investigativo sem ter que ser uma longa reportagem.”

A agéncia também tém fortalecido sua producao de reportagens em video, que, segundo Amaral, tém um
alcance internacional significativo. Alguns dos minidocumentarios da agéncia ja foram exibidos em
festivais de cinema e no canal brasileiro Futura, mas um dos objetivos é consolidar a presenca da Publica
na TV - algo pensado ja na génese do especial Amazonia Resiste, cujo destaque sdo as reportagens em
video, disse Amaral.

“Unir tecnologia e gastar sola de sapato é uma coisa muito tipica da Piblica”, comentou Amaral. “Quando
eu fui ao ISOJ [sigla em inglés para Simpdsio Internacional de Jornalismo Online] em Austin, uma das
conclusoes do congresso foi que o bom e velho jornalismo investigativo ainda € a coisa mais importante
que nos temos. Nos s6 temos novas ferramentas para usar.”
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LIGOES

Fortaleca as conexdes com jornalistas nacionais e estrangeiros que se interessam pelo foco da
cobertura de seu meio. Eles serao nao apenas parceiros, mas tambem importantes divulgadores do
seu trabalho.

Planeje e realize seus projetos com cuidado e esmero e nao tenha pressa de langa-los. So os
cologue no mundo quando tiver certeza de que estao prontos e correspondem ao padrao de
qualidade pelo qual vocé quer que seu meio seja reconhecido.

Nao existe sustentabilidade eterna. Busque sempre diversificar as fontes de renda e crie modelos de
arrecadacao que se adaptem e funcionem para o seu meio.

A tecnologia deve servir ao seu meio, e nao o contrario. Faga uso das novas ferramentas de maneira
que elas potencializem, e nao limitem, o impacto e o alcance ao seu trabalho.

Crie espacos para conversas mais amplas com a comunidade jornalistica sobre o futuro da
profissao.

O jornalismo investigativo de qualidade deve ser o foco primordial do seu trabalho.
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‘El Habito de la Mordaza” é a primeira parte de um trabalho de investigacgdo realizado pelo artista German
Andino. (El Pais)

Artistas graficos latino-americanos
usam jornalismo em quadrinhos para
contar os problemas de suas
sociedades

Por César Lopez Linares
21 de fevereiro de 2018

Germén Andino estava na adolescéncia quando comegou a guerra de gangues em Honduras, no fim da
década de 9o0. Ele experimentou em primeira mao, em seu proprio bairro em Tegucigalpa, o aumento da
violéncia e conheceu de perto os membros desses grupos criminosos.

Seu conhecimento sobre as ruas e as gangues permitiu-lhe trabalhar como um guia para jornalistas
estrangeiros interessados em contar o que estava acontecendo em seu pais. Mas com o tempo, sentiu a
necessidade de contar histérias sobre esses conflitos de seu préprio ponto de vista. Ele nao tinha formacao
jornalistica, entao ele se refugiou no que havia sido sua paixao desde a infancia: o desenho.

Andino, que foi tatuador e estudou artes graficas e engenharia de sistemas informaticos, deu seus
primeiros passos no jornalismo ilustrando reportagens de correspondentes como os espanhois Antonio
Pampliega e Alberto Arce.
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Em 2012, ele comegou uma investigagao
que se tornaria “El Habito de la
Mordaza” (“O Hébito da Mordaca”), sua
primeira reportagem em formato de
quadrinhos, cuja producao durou quatro
anos. Este trabalho, que lhe valeu o
Prémio Gabo 2017 na categoria Inovacao,
foi publicado pelo jornal El Pais.

“El Habito de la Mordaza’ parte da
minha propria experiéncia em
Tegucigalpa e de ter crescido no
momento em que se desenvolviam as
gangues na capital de Honduras e em San
Pedro Sula”, disse Andino ao Centro
Knight. "Um dia decidi contar minha
propria histéria, porque estava bastante German Andino desenhou retratos de suas fontes como forma
claro que o trabalho que estava sendo de gerar confianca. (Steffen Stubager)

feito em um nivel jornalistico a partir do

lado de fora consistia em chegar, ficar uma semana e, com o que voceé tinha, sair e contar a histéria que
era possivel contar. Entao decidi investir meu proprio tempo nisso".

Andino é um dos varios quadrinistas da América Latina que se aproximaram do jornalismo a partir da
necessidade de contar suas historias sobre as realidades de seus paises e comunidades, sobre temas que
normalmente nao entram na cobertura de jornais tradicionais. Assim os quadrinhos comecaram a ser
implementados em larga escala como uma ferramenta jornalistica.

"Ha uma visao dos cartunistas de se aproximar do jornalismo a partir da autonarrativa, de eles contando a
sua experiéncia sobre um evento", disse Susana Escobar, especialista em comunicacio visual, narrativas
visuais e quadrinhos e jornalismo da Universidade Autonoma de Chiapas, no México. "Nos paises latino-
americanos, geralmente sdo os cartunistas que se aventuram pelo jornalismo. Eles fazem como podem,
muitos deles nao tém formacao [jornalistica]".

Embora o jornalismo em quadrinhos ja venha sendo praticado ha varios anos nos Estados Unidos e na
Europa - onde inclusive ha meios dedicados inteiramente ao formato - na América Latina comecgou a se
fortalecer no inicio desta década devido a necessidade de contar histérias que sdo complicadas de abordar
em formatos tradicionais, quer por causa da dificuldade da investigacdo, quer porque lidam com questées
muito locais.

Para Andino, a principal inovacao de "El Habito de la Mordaza", que conta a histéria de Isaac, um jovem
que sofreu violéncia quando crianca e encontrou refgio nas gangues, é apresentar uma investigacgao long-
form em formato de quadrinhos, em uma plataforma digital com elementos multimidia.

"E 0 mais préximo de uma crénica longa", disse Andino. "E um desenho enorme, na horizontal. Com este
formato, o que fiz foi controlar o fluxo da histéria. Tive que desenhar algumas coisas muito longas para
poder seguir esse sentido linear da histoéria, o que também é 1til porque funciona assim, como uma linha
do tempo".

Andino usou desenho desde o inicio de sua investigacdo. Através de retratos, conseguiu se aproximar dos
membros das gangues e ganhar a confianga deles para que lhes contassem suas vidas nas ruas. Ele
percebeu que os desenhos sdo um bom substituto para as fotografias quando portar uma camera é
perigoso.

"Nao é a mesma coisa tirar uma fotografia de um membro de uma gangue e se sentar com ele por uma
hora para desenhar seu retrato”, explicou Andino. "Isso te permite estabelecer um vinculo totalmente
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diferente do que um jornalista normal que faz anotacoes ou fotografias. [Os membros das gangues] quase
pedem ‘faca meu retrato’. Eu lhes digo ‘certo, mas enquanto eu desenho vamos conversar um pouco’. E
eles dizem 'sim, legal.' Nao sei, a coisa flui melhor."

Andino nao se considera um jornalista, mas disse que "as pessoas com quem eu converso sempre
sabem que elas vao acabar sendo desenhadas ou se tornando parte da historia".

O desenhista brasileiro Alexandre De Maio também viu vantagens em realizar reportagens sem cimera ou
gravador em maos. Em 2013, ele colaborou com a repdrter da Agéncia Publica Andrea Dip em "Meninas
em Jogo", uma investigacao em quadrinhos sobre redes de trafico de criancas em Fortaleza, no Brasil, no
ambito da Copa das Confederacoes daquele ano.

REALIZAGAV:

"Quando € possivel, eu tiro fotos de
referéncia para ajudar no realismo”, disse
De Maio em entrevista ao Centro Knight.
"Mas quando h4 perigo, eu vejo, guardo e
depois desenho. Quando escrevi sobre
Vi concuso = s » exploracao infantil, fui a varios lugares,
J‘T“Lo;'f:g e RUSER gt : de noite, bem perigosos. Em Fortaleza,
— ’ a == >~ ndo podia fotografar, nem anotar nada."

O artista grafico se apresenta como
jornalista na maioria das vezes que sai
para apurar uma histoéria. Algumas vezes,
em situagoes de perigo, quando a pessoa
entrevistada nao sera citada no texto, ele
nao se identifica. Acontece também de ele
alterar os tracos de personagens que
correm risco de morte com a publicacio de uma reportagem, como nos casos de exploragio sexual
infantil.

De Maio e Dip venceram o prémio Tim Lopes por "Meninas em Jogo". O trabalho exigiu trés meses de
investigacdo mais outros dois para o processo de desenho.

"No Brasil, nunca ninguém tinha feito uma reportagem tao grande nesse formato”, disse De Maio. "Foi
publicado online, mas a versdo impressa teria 80 paginas. Acho que a grande inovacao foi mostrar que o
formato HQ funciona para contar esse tipo de histéria. Um tema sério, com cuidado, que nao deixa a
desejar em nada a uma grande reportagem de texto."

Como ocorreu com Andino, a entrada de De Maio no jornalismo se deu por seu desejo de contar historias
sobre sua comunidade. Ele comegou fazendo ilustracoes para uma revista especializada em rap, na qual
ele mais tarde combinou quadrinhos com a escrita.

"Em 1999, pensei em fazer um quadrinho sobre coisas reais que aconteciam na minha rua e procurei uma
editora para lanc¢a-lo”, disse De Maio. “Eu nao me formei em jornalismo. Pratiquei o jornalismo, tirei o
MTB. Eu escrevia quase todas as matérias. Passei um tempo entao somente escrevendo. E voltei a
desenhar em 2006."

De Maio se deu conta de que os quadrinhos tinham enormes vantagens para o jornalismo, especialmente
porque apela a forca da imagem.

"0 quadrinho é incrivel para o jornalismo como linguagem", disse De Maio. "Ele traz o impacto da
imagem, a forca da imagem. Vocé soma duas linguagens muito fortes, a escrita com a visual. O jornalismo
investigativo é muito valorizado nos quadrinhos."
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Um tema extenso como a exploracao sexual ou a violéncia das gangues tem possibilidades limitadas de
entrar em publicacoes diarias além de notas com cifras atualizadas ou artigos que relatam as acoes das
autoridades. O quadrinho é uma opgao para que investigacdes aprofundadas tenham um lugar nos meios

de comunicagio de massa.

"0 quadrinho é um género que se adapta
a uma infinidade de formatos, e isso tem
uma grande vantagem", disse Susana
Escobar. "Com o quadrinho, podemos
tratar temas que a pratica diaria dos
jornais nao leva em conta por diversas
circunstancias: guerra, direitos humanos,
desaparecimentos for¢cados, questées
ambientais, que sdo os temas que os
autores latino-americanos estao
tratando.”

Para reforgar o carater autonarrativo de
seus trabalhos, Andino e De Maio se
permitiram incluir a si mesmos em suas
histérias, a fim de humanizar conflitos e
ganhar a empatia do publico.

SO WERE GOING
TO FORTALEZA,
RIGHT?

AND SKETCH OUT
A FEW THINGS.

A reportagem em quadrinhos “Meninas em Jogo” retrata
também a repérter Andrea Dip e o ilustrador Alexandre de

Maio. (Captura de tela)

Os primeiros quadros de "Meninas em Jogo" mostram a repérter da Agéncia Piblica Andrea Dip
organizando a investigacao sobre a exploracao infantil em Fortaleza e, ao longo do quadrinho, é possivel

ver como Dip e De Maio se envolveram no conflito.

Germén Andino aparece varias vezes em "El Habito de la Mordaza", e as vezes ele mesmo comenta e

opina.

"Para mim nao serve separar-me da historia, pretendendo que isso nao afete a objetividade", disse
Andino. "Tampouco estou comentando e opinando o tempo todo, eu fago isso muito pontualmente e tento

ELPAIS

Han pasado veintitantos afoc desde
que se estrens eca pelicula de Taylor
Hackford de la que me hablds, lcaac.

Intenté verla de nueve y no pacé de la
primera hora... Me parece disparatada.
Cudnto ha cambiado desde entoncec!

Tequeigalpa, Honduras. Barrio Buehos Aires. 2012

Andino decidiu aprecer em seu proprio quadrinho para contar
a historia desde um ponto de vista mais pessoal.
(El Pais)

deixar claro quando estou fazendo um
comentério ou algo que nao é um dado
duro, que é a minha opinido. Creio que ha
que se ‘molhar’ e entrar na histéria e nao
fingir ser objetivo porque é impossivel".

Mudar os rostos de suas fontes no
desenho e nio ser totalmente fiel a
realidade ao recriar um lugar sdo outras
licencas tomadas pelos autores do
jornalismo em quadrinhos. Isso levanta o
questionamento sobre se esse tipo de
histérias sao realmente jornalismo.

"Creio que o género exige outras formas e
que ndo deixa de ter um componente
ético de informar", disse Escobar. "O que
se esta dizendo nao é uma mentira, sao
apenas outras maneiras de contar uma
historia. As licencas valem e enriquecem

o trabalho e o olhar. Creio que o publico entra nessa linguagem automaticamente e sabe que esta lendo
outro tipo de jornalismo, outro tipo de informacao, nao exige que seja 100% realista."
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Apesar das licencas criativas, tanto "Meninas em Jogo" como "El Habito de la Mordaza" incorporaram
métodos jornalisticos como investigacdo em campo, verificacao das informacdes e incorporacao de dados
duros, entre outros, assim como os trabalhos de outros importantes representantes do género na América
Latina, como Jesus Cossio, do Peru, e Augusto Mora, do México.

"Considero que se trata de jornalismo porque o novo jornalismo est4 explorando linguagens que saem das
caixas impostas pelos géneros jornalisticos", disse Escobar. “Sao jornalistas que fazem jornalismo desde
uma perspectiva subjetiva. Eles se deram conta de que o publico precisava ler outras coisas, precisava se
inteirar sobre as coisas de maneira diferente, de forma reflexiva e experiencial.”

Héa também jornalistas tradicionais que decidem experimentar o formato dos quadrinhos, e para isso
recorrem a ilustradores para transformar suas reportagens em HQ. A rep6rter Carla Hannover, do jornal
boliviano Pagina Siete, escolheu os quadrinhos para a versao digital de sua reportagem “Choqueyapu, un
Rio Enfermo que nos Alimenta” ("Choqueyapu, um rio doente que nos alimenta"), uma extensa
investigacdo sobre a contaminacio do principal curso de 4gua em La Paz. Seu objetivo era fazer com que
seu trabalho - com mais de 30 paginas em sua versao impressa - fosse amigavel e compreensivel na
internet.

"Quando vocé prioriza o papel, ndo pensa muito no digital", disse Hannover ao Centro Knight.

Por isso, Hannover disse que nao se
preocupou muito em recolher material
multimidia. Os contetdos que

ela capturou em video e dudio como
parte da reportagem nao

tinham qualidade suficiente para serem
publicados digitalmente. Por essa
razdo, um quadrinho multimidia foi a
melhor solucéo.

PoDRIA DECTRSE QUE
N ESE SECTOR DL
RIO €L AGUA €5 APTA
PARA EL CONSUMO

Hannover realizou o trabalho como
parte de sua participacao no curso de
jornalismo investigativo da organizacao
de jornalismo transnacional Connectas,
em 2017. Ela procurou o ilustrador
Joaquin Cuevas, que desenhou um
quadrinho na forma da letra U, que é a
mesma forma do rio Choqueyapu, em
La Paz.

“)/7 7/ /
3‘*\\\",/11/// /l‘\/ \/‘
"NARRRERRVAN \\\\\x S

Em “Choqueyapu, un Rio Enfermo que nos Alimenta”, o rio é o

. . B personagem que narra sua histéria ao longo da HQ.
O jornalista também deu um toque (Connectas)

autonarrativo a HQ e, embora nao
apareca na historia, é o rio que narra a
reportagem em primeira pessoa, algo que teria sido impensavel na versao original.

"0 texto era muito repetitivo", disse Hannover. "Entao eu arrisquei e disse ‘vamos tomar uma licenca,
vamos fazer o rio falar’. Nada do que ele fala é inventado, mas nos o tratamos como um personagem,
porque o rio é um icone da cidade e com ele vocé pode criar um personagem."

Para validar a narragdo do rio Choqueyapu, o quadrinho traz infografia, tabelas e audio, que aparecem ao
se clicar em certos pontos responsivos.

7

“Choqueyapu, un Rio Enfermo que nos Alimenta” é um exemplo de que os quadrinhos com fins
jornalisticos estimulam o trabalho colaborativo e multidisciplinar. Em varios casos, os artistas contam
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com um repoérter para realizar suas investigacoes e vice-versa, formando um par como a tradicional dupla
de reporter e fotografo. Além disso, quando o quadrinho é apresentado em uma plataforma digital, um
programador ¢ adicionado ao time.

"Normalmente, ilustradores famosos como [0 maltés-americano] Joe Sacco quase sempre fazem isso
sozinhos. Eles reportam, fazem um trabalho de imersao, entrevistas e documentacio”, disse Cecibel
Romero, editora da Connectas que supervisionou o projeto Hannover. "Neste caso, houve uma divisao de
tarefas. Os membros da equipe nunca estiveram no mesmo lugar, tudo foi feito a distancia. Foi um
trabalho de grande colaboragio e com uma combinacao de talentos de diferentes disciplinas colocados a
servico de um projeto."

Os altos custos e o longo tempo de producao exigido por uma reportagem em quadrinhos impedem que
organizacoOes de noticias da América Latina incluam esse tipo de trabalho em sua oferta diaria, razao pela
qual o jornalismo em quadrinhos tem sido explorado sobretudo nos meios independentes.

Ainda assim, autores de jornalismo em quadrinhos acreditam que a midia tradicional latino-americana
esta comecando a perceber que essa é uma area a ser explorada.

"As possibilidades na América Latina sdo infinitas", disse
Andino. "Especialmente porque nao se esta fazendo muito. Ha
muito campo, € um meio que ainda esta usando fraldas na
América Latina em temas de nao fic¢ao".

Depois do sucesso dos trabalhos de Alexandre De Maio, no
Brasil, os meios tradicionais grandes como o Estaddo o
convidaram a colaborar, e ele tem dado aulas de jornalismo em
quadrinhos para estudantes que, sob a sua orientacao,
conseguiram que alguns meios de comunicacao publicassem
seus trabalhos.

"Os veiculos estdo entendendo como usar o jornalismo em
quadrinhos no Brasil", disse De Maio. "H4 pelo menos umas trés
ou quatro pessoas que conseguem publicar esse tipo de
jornalismo em HQ em revistas online. Eu mesmo produzi 42
histérias para diversas revistas e publica¢des online depois do
prémio Tim Lopes. Como sou um dos primeiros a fazer isso no
Brasil, consegui fazer muita coisa e vi surgir outras pessoas
fazendo esse tipo de trabalho também."

A internet e as redes sociais sdo chaves para o futuro do
jornalismo em quadrinhos na América Latina, uma vez que
facilitam a distribuicao de reportagens neste formato, que por
suas extensao e caracteristicas sao dificeis de publicar no papel.

"A internet chega para muito mais gente", disse De Maio. "O

Alexandre De Maio lancard em marco ‘Meninas em Jogo’ teve milhares de acessos no Brasil, e no
seu primeiro livro em quadrinhos de ndo  Buzzfeed dos EUA teve mais de 250 mil acessos. Uma revista
Jficgdo, baseado em entrevistas que dificilmente daria essa visibilidade. A internet chega muito mais
realizou com un clonador de cartoes de facil e é de graca também, o que facilita.”

crédito. (Cortesia Alexandre De Maio)

A principal contribuicdo dos autores de jornalismo em quadrinhos na América Latina é a forma de
abordar temas e conflitos sociais delicados desde um olhar humano, de acordo com Susana Escobar.
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"Essa é a contribuicdo dos jornalistas latino-americanos: voltar a ver os temas que doem no proprio
jornalista", disse ela. "O jornalismo em quadrinhos humaniza essas situacoes, esses conflitos tém rosto,

afetados, vitimas."

» Um quadrinho ajuda que temas sensiveis e complicados de abordar na midia tradicional sejam atrativos e
facilmente consumidos pelo publico, diferentemente de um texto longo.

Jornalistas que desejem experimentar com quadrinhos devem ter uma boa coordenacao com o ilustrador e 0
programador (no caso de produ¢ao na web), com o fim de ter claro desde o inicio sobre o que é possivel e

conveniente para criar uma reportagem em HQ.

As redes sociais sa0 uma boa op¢ao para os jornais publicarem reportagens em quadrinhos, o que por questoes

de espaco e conteudo nao poderiam ser incluidas nas edi¢oes impressas. Desta forma, um quadrinho € mais
facilmente compartilhado e suas visualizagoes sao multiplicadas.

O quadrinho é uma boa alternativa em coberturas nas quais tirar fotos é perigoso, ou para ilustrar fontes ou lugares
quando nao se pode contar com um fotografo.

Para os artistas de quadrinhos que querem fazer jornalismo neste formato, € mais conveniente trabalhar por
projeto e de maneira independente. Os meios em geral nao estao dispostos a pagar alguém por um produto que
implica investigar e desenhar por varios meses.

O artigo informativo, as resenhas culturais ou esportivas e a entrevista de fundo sao géneros que tém um bom
potencial para ser abordados em quadrinhos nos meios tradicionais. Seu tempo de producao € mais curto e eles
sao igualmente atraentes para o publico.
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Opinién

Maria Paulina Baena apresenta uma coluna em video no escritorio do editor. (Twitter)

Coluna satirica em video traz vida
nova e audiéncia a editoria de opiniao
de tradicional jornal colombiano

Por Dylan Baddour
28 de fevereiro de 2018

Poucos jornalistas sdo mais conhecidos entre os jovens de Bogota do que Maria Paulina Baena, de 27
anos. Uma vez por semana, ela aparece em camera, as vezes recostada sobre sua mesa, acenando com os
bragos e sempre transbordando de firia enquanto diz sem rodeios as falhas de seu pais e de seus lideres.

Ela é a apresentadora da La Pulla, uma "coluna em video" de cinco a oito minutos, publicada pelo jornal
mais antigo da Colombia, El Espectador. Na época em que a midia tradicional esta lutando para trazer
uma nova geragao para seus leitores, La Pulla provou ser um sucesso viral entre um publico jovem, devido
em grande parte ao estilo excéntrico e abrasador de Baena.

"E como colocar toda a minha energia em uma personagem, colocar toda a minha raiva", disse ela ao
Centro Knight. "E como uma personagem de ficgdo, mas com uma jornalista que conta fatos reais".

Produzido por uma equipe de trés jornalistas e filmado no escritério do editor com uma camera colocada
no topo de uma pilha de livros, os episdédios geralmente excedem 1 milhao de visualizagdes no Facebook e
também alcancam niimeros altos no YouTube, com titulos provocativos como "10 passos para ser
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assassinado na Colombia","E assim que as multinacionais evitam impostos" e "O que sua empregada
doméstica gostaria de lhe dizer".

Raramente outros meios de comunicacao tradicionais conseguiram tirar proveito de uma producao tao

moderna como La Pulla. Mesmo para El Espectador, esse sucesso ocorreu ap6s uma década de

experimentacao turbulenta, com o nascimento e a morte de histérias infantis, inimeros blogs e
numerosos projetos de video no

La Pulla

T Nelson Padilla, editor dominical do
nas re d €S SOCIalS El Espectador, disse que a receita
para o sucesso envolve uma
reorganizacao da hierarquia
tradicional da redagio, que se havia
adaptado aos veteranos que

» YouTube 326.855 inscritos controlavam a portas fechadas,
enquanto os jovens grunhiam
ruidosamente em seus teclados.

f Facebook (fanpage) 105.005 seguidores Agora, as pessoas no topo olham

para aqueles que estdo na parte
Instagram ; 9394 se Ui dores inferior para obter respostas.

s ' AS novas ideias vém das novas
geracoOes”, disse Padilla, que
comegou seu primeiro trabalho no El Espectador em 1991. "Tivemos que dar mais responsabilidades aos
estagiarios".

y' Twitter 44.700 seguidores

Baena era um desses estagiarios. Ela comecou no El Espectador em 2014, enquanto estudava Ciéncia
Politica e Comunicacdo em uma universidade de Bogota. Mais tarde, ela foi contratada para cobrir
problemas ambientais. Entdo, um dia, ela recebeu um e-mail anunciando que o jornal realizaria testes
para um novo segmento de video.

A ideia ja havia sido difundida pela redacao por alguns meses, aprimorada por um grupo de jovens amigos
de diferentes departamentos que queriam que o jornal produzisse o tipo de midia que eles gostavam de
consumir: programas de entrevistas americanos noturnos e YouTubers da moda.

"0 legal é que La Pulla surgiu de forma atipica", disse Daniel Salgar Antolinez, 31, entdo reporter
internacional do El Espectador e membro fundador da equipe La Pulla. "Nao veio como uma estratégia de
cima, mas sim de baixo, dos jornalistas".

A geréncia estava procurando uma maneira de interessar os leitores mais jovens na secao de opinido.
Outro projeto de video tinha sido testado — uma série de humor politico — , mas exigia atores, roteiros,
cameras sofisticadas e um set. Muito complexo, esse projeto morreu em seis meses. Entao, os jornalistas
tiveram uma ideia mais simples.

"Queriamos ser como YouTubers, mas também com um bom jornalismo", disse Salgar, agora editor de
lingua espanhola da agéncia de noticias turca Anadolu.

Aprovado para o lancamento, a série de videos ainda sem nome precisava de um apresentador. Quando
saiu o e-mail para audicoes, Baena se inscreveu.

Ela leu o roteiro amostral, um artigo sobre um recente escandalo envolvendo abusos sexuais e policiais, e
logo ela 0 memorizou. Ela sentou-se na frente de seu computador para praticar, procurando uma voz que
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pudesse falar por sua geracdo: jovens conectados a comunidade global e desconcertados pela historia de
corrupgao, guerra civil, violéncia na repressio contra drogas e assassinatos de seus paises.

Ela pensou no estilo de Jaime Garzon, jornalista colombiano e ativista pela paz, famoso por sua satira

rapida, que foi assassinado por inimigos politicos nas ruas de Bogota em 1999. Baena sentiu uma
sensacao de raiva, fervida pela frustragdo com o absurdo de tal disfuncao.

"Para mim, foi importante mostrar essa emocao", disse ela. "Raivosa, indignada, com um tom muito forte,
pois estamos recebendo isso dos jovens".

"A partir do riso, ver quao absurdo este pais é", disse ela.

Em breve, sua personagem surgiu: uma
mulher sincera e profundamente frustrada
que oferece informes jornalisticos com os
bracos agitados e um tom de incredulidade;
uma mulher que fala de maneira agressiva,
pela qual as mulheres nao sdo conhecidas
por falar na midia colombiana; uma
apresentadora de noticias que quebra o
padriao de rosto de boneca, com cabelos
crespos e palet6 e gravata de homem.

Baena arrasou na audicao. Uma equipe de
cinco membros escreveu o roteiro para o
primeiro epis6dio da série, entao chamada
La Pulla, ou "a provocacao". O video foi
lancado em abril de 2016 e se tornou viral.
O segundo video teve ainda mais
visualizacOes. A equipe sabia que eles . » N
tinham um sucesso. Um episédio recente de La Pulla sobre “castrochavismo”
recebeu 1,7 milhao de visualizagoes no Facebook. (Twitter)

Mais tarde, procuraram monetizar La

Pulla, mas ndo queriam colocar antncios ou inserc¢oes de produtos no programa. Eles ganharam
financiamento da Instinto de Vida, um projeto apoiado pela Open Society Foundations, para produzir sete
episodios sobre violéncia letal na América Latina. A fundagao politica alema Freidrich-Ebert-Stiftung
financiou episodios sobre empregadas domésticas, corporacoes multinacionais, favelas de Bogota e
ciberativismo. Os episodios patrocinados terminam com uma frase na tela que identifica o financiador.

"La Pulla descobriu que, sim, vocé pode fazer jornalismo sem colocar antincios em todos os lugares”, disse
Salgar. "Essa descoberta foi muito importante".

Agora, varias fundagoes prometem fundos para que La Pulla aborde seus proprios problemas, e o
programa paga os salarios de sua equipe, que também ganha dinheiro dando palestras ptblicas.

Como resultado, La Pulla permanecera gratuita, mesmo que o_El Espectador tenha anunciado no inicio
deste més que o site tera um paywall a partir de marco. Na verdade, o programa nao poderia ser
monetizado com um paywall, disseram os jornalistas, ja que poucos espectadores o encontram na pagina
inicial, mas sim no Facebook ou no YouTube.

Além disso, as perspectivas de financiamento estdo melhorando para La Pulla. Na semana passada, o
programa lancou um dos seus episédios mais bem sucedidos — uma critica ao medo do "castrochavismo"
— que acumulou 1,7 milhGes de visualizagoes e 115 mil compartilhamentos no Facebook desde que foi
publicada em 22 de fevereiro. O video terminou com um antncio de uma série de um ano financiada pela
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Open Society Foundations que abordara as elei¢coes na América Latina, a migracao, a politica colombiana
e os direitos humanos no continente.

O processo de paz na Colémbia rendeu a La Pulla uma de suas historias de maior sucesso; um episodio de
novembro de 2017 sobre a possibilidade do ex-lider das FARC Rodrigo Londoio, conhecido como
Timochenko, se tornar presidente do pais. Com participacio do integrante da equipe e coordenador de
opinido no El Espectador, Juan Carlos Rincon Escalante, o episodio recebeu 5 milhdes de visualizacoes no
Facebook.

Em geral, os episo6dios sobre as noticias de assuntos mais quentes tém a maior quantidade de
visualizacOes para La Pulla, que ganhou um Prémio Nacional de Jornalismo Simén Bolivar em 2016 pelo
video "Deixem que os homossexuais adotem".

Outros episddios de alto desempenho incluem: comentarios sobre o processo de paz da Colémbia com a
apari¢do de um popular YouTuber, critica da rejeicdo da Colombia aos acordos de paz por voto popular
em 2016 e um episddio sobre a tomada parcial por parte de policiais e soldados de um bairro em Bogotéa
conhecido como Bronx que tinha "seu proprio governo", como explicou La Pulla.

Agora, o jornal esta lancando outras colunas em video de inspiracdo similar, incluindo um programa de
conversas feministas e um elenco de noticias nas midias sociais.

"Isso ajuda a reputacdo do El Espectador", disse Padilla, o editor do domingo. "Isso nos apresenta como

um meio moderno, inclusivo e liberal".

Olhe para seus jovens reporteres e estagiarios para obter idéias sobre como
atrair leitores millennials que desejam consumir noticias de forma diferente.

Nao tenha medo de ser ‘bobo’ com um publico mais jovem, mas use o
humor para enquadrar assuntos serios com reportagens legitimas.

Estude os meios que se tornam populares, teste e adapte o estilo ao
jornalismo.

Incentive a colaboragao que transcenda as segoes tradicionais da redacao.

Explore opc¢des de financiamento fora do modelo de publicidade
tradicional.
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Parte de redacao de la diaria. (Cortesia)

Seis maneiras em que o jornal
uruguaio la diaria inova na gestao de
jornais e na conexao com a
comunidade

Por Ismael Nafria
14 de margo de 2018

O jornal uruguaio la diaria, fundado em 2006, é um caso atipico no ambiente midiatico latino-americano.
Sua experiéncia oferece uma soma de elementos inovadores em areas como férmula jornalistica, modelo
de negocio e a relacdo midia-ptiblico, entre outros.

Com iniciativas como a gestao por uma cooperativa de trabalhadores, o lancamento de canais de
pagamento verticais, a aposta em assinaturas digitais ou seu laboratério de inovac¢ao conhecido como la
diaria LAB, o jornal conseguiu se posicionar no panorama inovador da midia latino-americana.

Além disso, la diaria foi recentemente uma das cinco organizagoes internacionais de midia selecionadas
pela iniciativa The Membership Puzzle, fundada pelo programa Studio 20 na Universidade de Nova York e
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pelo meio holandés De Correspondent, para estudar e analisar, em profundidade, modelos jornalisticos
apoiados de maneira especial por seus leitores por meio de assinaturas ou clubes de membros.

O nascimento de la diaria

La diaria, com sede na capital uruguaia de
Montevidéu, comecou a ser publicado em
papel de segunda a sexta em 2006. A ideia de
criar este novo jornal surgiu de um grupo de
estudantes universitarios, incluindo Damian
Osta, atual gerente geral do jornal.

"Nao tinhamos o que ler", explicou Osta ao Centro
Knight para o Jornalismo nas Américas. “Eramos
um grupo de cidadaos e leitores criticos que nao
estavamos de acordo com a oferta de imprensa que
havia entdo no Uruguai". Eles entdo decidiram
tentar criar seu proprio jornal.

Os trabalhos prévios de debate e preparagio
comegaram em 2004, dois anos antes do
lancamento do jornal. "Foram muitas conversas
nas quais reunimos pessoas que sentiam o mesmo
que noés", disse o gerente de la diaria. O primeiro
grande desafio foi "reunir uma equipe de
jornalistas que estivesse a altura do jornal que
queriamos", com a dificuldade de "ter zero
experiéncia de gestdo de empresas e sem capital"”.

Assim, a equipe saiu a arrecadar fundos entre
futuros leitores para financiar o jornal. Mas, como
explica Osta, naquela época ndo havia uma cultura
propicia no Uruguai para financiar startups, entao
o montante inicial coletado foi de apenas US$ 40
mil. Entre outros, o jornalista e escritor Mario
Benedetti, falecido em 2009, contribuiu com
dinheiro. Com esse capital inicial foi criada uma
empresa que é administrada por uma cooperativa
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de trabalhadores (hoje, 40% dos trabalhadores da empresa sao membros da Cooperativa la diaria).

O proximo passo foi captar assinaturas, e conseguiram chegar a 1.200 pessoas que decidiram pagar para
receber um jornal que ainda nio existia, mas estavam convencidas pelo discurso e pela proposta de la

diaria.

Primeira inovacao: criar sua propria empresa de logistica

A primeira grande inovacao no modelo de negbcio de la diaria foi a aposta em criar seu proprio sistema de
distribuicao. "Chegamos a convic¢ao", disse Osta, "de que tinhamos que criar um canal de distribuicao
proéprio, porque era muito grande a dependéncia e muito prejudiciais as regras que nos queria impor o
monopdlio da distribuigdo de jornais e revistas" que existia entdo. "E isso foi de certo modo o sucesso
original: embora criar uma empresa de logistica, além da jornalistica, tenha aumentado o desafio, nos
permitiu construir um vinculo direto com as pessoas", acrescentou o gerente de la diaria.
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Hoje, dos 137 funcionarios que tem la diaria, 56 trabalham na area de distribuicao, levando todos os dias o
jornal impresso para as casas dos assinantes em todo o territorio nacional.

Segunda inovacao: o formato

A proxima inovacao relevante tem a ver com o
modelo jornalistico que la diaria propoe. Osta
explicou que "desde o primeiro momento
decidimos que o assinante precisa de um resumo.
O claim era ‘apenas o que importa’”. Assim, a
proposta foi lancar um diario de apenas 16
paginas em formato tabloide, distribuido de
segunda a sexta-feira, e em preto e branco, mas
"com muita proximidade com o leitor tanto no
relato visual como no escrito".

La diaria apostou desde o inicio em construir
"uma agenda jornalistica propria, que muitas
vezes gerou alguma surpresa; éramos um caso
raro", disse Osta. Mas para o gerente de la diaria,
"essa estranheza, toda a estranheza que
construimos durante esses anos, sdo hoje a nossa
principal forga. O jornal que depende somente de
vocé. Que te oferece somente o que importa". As
pré-assinaturas também ajudaram a reforcar a
ideia de comunidade, essencial na aposta de la
diaria.

Lento é a revista impressa mensal de jornalismo

Os assinantes de la diaria "sao possiveis porque a ; S o
narrativo que la diaria lancou ha cinco anos. Seu

SOCleqa,de foi ’Inudando Jpara esse lad'o, caso director, Gabriel Lagos, disse que Lento nasceu
contrario, seriamos muito mais de nicho", disse “como uma alternativa ao que fazia o diario, como
Lucas Silva, diretor de la diaria. Silva, de 37 anos, um produto que se pudesse preparar com mais
faz parte do projeto desde o inicio, primeiro na tempo e fosse uma leitura mais tranquila.” (Cortesia)
cobertura politica e econdmica e, desde 2014,

como diretor.

Durante anos, la diaria foi publicado apenas de segunda a sexta. Mas no ano passado, seus responsaveis
decidiram apostar também em uma edicdo para o fim de semana, que foi lancada em abril de 2017.
"Também contradizendo qualquer manual da empresa", explicou Osta, “saimos para a rua com uma
edicao impressa onde o valor do objeto é muito grande e o cuidado grafico também". Esta edigdo de fim de
semana, que € distribuida aos assinantes no sibado, tem 32 paginas e é impressa em cores.

A iniciativa tem sido um sucesso. A edi¢io de fim de semana, na qual est4 centrada a maioria dos
assinantes, tem um custo de cerca de 9 délares por més. E gracas a ela, o diaria conseguiu aumentar 39%
do faturamento por assinaturas. A assinatura de segunda a sexta custa 23 délares por més (a digital, que é
discutida abaixo, tem um custo de 12 délares por més).

De acordo com dados fornecidos ao Centro Knight por Damian Osta, la diaria atualmente possui 12.503
assinantes, distribuidos da seguinte forma:

e 10.341 assinantes da edicao impressa (somados aqueles que recebem la diaria de segunda a sexta
e no fim de semana, uma vez que ha assinantes que recebem ambas as edi¢oes e, portanto, nao
sao contados duas vezes).

e 2,162 assinantes digitais, incluindo aqueles na edicao digital do diario e assinantes de outros
produtos (até agora, Educacao).
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Hoje, la diaria é o segundo jornal do Uruguai e pretende inclusive contestar a lideranca de El Pais, algo
dificil de imaginar quando o projeto foi lancado em 2006.

"Quando comecamos, ndo pensamos que chegariamos a poder ser o segundo jornal, e disputando a
lideranca com El Pais. Acho que interpretamos bem as mudancas politicas", afirmou Silvas.

Segundo dados do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) para o més de outubro de 2017, também
fornecidos por Osta ao Centro Knight, o primeiro jornal do Uruguai, El Pais, teve uma circulagao de
16.298 exemplares de segunda a sexta (6.275 em bancas e 10.023 assinantes). O segundo jornal foi la
diaria, com uma circulacdo de 6.807 exemplares na semana (4.969 assinantes impressos e 1.838
assinantes digitais). E o terceiro lugar foi para El Observador, com 3.192 exemplares (913 em bancas, 1.611
assinantes impressos e 668 assinantes digitais).

No fim de semana, El Pais é o primeiro com uma circulagio de 20.315 exemplares, la diaria é o segundo
com 8.189 exemplares (todos assinantes) e El Observador é o terceiro com uma circulagio de 5.288
exemplares.

O préximo 2 de abril sera um dia importante para la diaria, uma vez que sera langcado o redesenho da
edicdo impressa que é publicada de segunda a sexta-feira. La diaria se passara a ser "um jornal/revista
com 24 paginas coloridas”, de acordo com Osta. "Vamos aumentar o jornal, mas também vamos reduzi-lo
em seu formato, de modo que pareca mais uma revista diaria do que um jornal", acrescentou. (O novo
tamanho de impressao sera 26 x 31,7 centimetros).

Terceira inovacao: a assinatura digital

SUSCRIPCIONES

Una suscripcion necesaria

En tiempos de sobreinformacion te ofrecemos un lugar desde
donde mirar el mundo. Un diario en el que tu suscripcion sera
determinante y hard posible el desarrollo del periodismo critico
en diversos formatos y plataformas.

AAAAAAAA

Elegi tu forma de suscripcion

Lm

Revista Lento Fin de semana Digital Lunes a viernes
Papel + Digital Papel + Digital Lunes a Viemes Papel + Digital
$220 $250 $350 $670
« Envio mensual de la revista a domicilio * Acceso digital los fines de semana + Acceso a la diaria de lunes a viemes « Envio a domicilio del diario

« Acceso a los contenidos digitales de Lento « Sos miembro de Comunidad la diaria « Acceso a la diaria Educacién « Acceso a los contenidos digitales de la diaria
* Sos miembro de Comunidad la diaria + Acceso ala APP = Acceso a la APP
+ Sos miembro de Comunidad la diaria * Sos miembro de Comunidad la diaria

(o)

La diaria ofrece quatro opg¢oes distintas de assinatura. Uma para sua revista mensal Lento, o segundo para a
edicdo do fim de semana, o terceiro para o acesso digital e o quarto para a edi¢do daria. (Captura de tela)

Em janeiro de 2015, la diaria lancou sua assinatura digital com o objetivo de "transferir ao digital a
construgdo de comunidade que fizemos em torno do papel”, disse Osta.
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Ap6s pouco mais de 3 anos, la diaria conseguiu que 16% de seus assinantes sejam digitais e o objetivo é
duplicar essa porcentagem nos proximos anos. Em niimeros absolutos, sdo cerca de 1.400 assinantes
digitais que pagam cerca de US$ 12 por més cada um.

Até agora, o modelo de assinatura era o seguinte: os usuarios podiam ler duas noticias por dia
gratuitamente, e tinham que assinar para poder consumir o resto. No entanto, la diaria estd modificando
o sistema para oferecer 10 artigos gratuitos por més sem registro e, uma vez registrado, mais 20 por més
gratuitamente. Para ler mais noticias, os usuarios devem fazer uma assinatura.

Como explicou Silva, os contetiddos que aparecem no site do jornal foram publicados pela primeira vez na
edicdo impressa do jornal. Além disso, diariamente sdo publicadas quatro ou cinco notas por uma
pequena equipe de atualizagao.

Quarta inovacao: aposta nos produtos verticais

A aposta na informacao estritamente digital por la ladiaria ' eoucacion

pormos  cameosas . s v Q

diaria esta chegando na forma de canais verticais
especializados e nao tanto pelo enriquecimento de
informacoes gerais.

Em maio de 2017 foi lancado o primeiro vertical
digital do jornal, dedicado ao mundo da educacao.
La diaria Educacion é um servico de informacao
especificamente para a comunidade educacional do
Uruguai. Cobre informag6es sobre os trés niveis do
sistema escolar uruguaio: fundamental, médio e
superior.

La diaria Educacion é um servico de assinatura La realidad virtual pisa fuerte en Uruguay
mensal que também d4 acesso a todos os contetdos como una potente herramienta educativa
digitais de la diaria. Possui uma equipe especifica

de trés jornalistas especializados na area de educacao.

Osta explicou que, para preparar o langamento deste produto, "o que fizemos foi criar um conselho
consultivo, formado por assinantes especialistas em educacao, e destinar trés jornalistas exclusivamente
dedicados a educacao. Isso nos permitiu melhorar muitissimo a agenda jornalistica do jornal sobre o
assunto”. Um dos servicos de la diaria Educacion é uma newsletter especializada que j4 é recebida por
1.200 profissionais do mundo educacional.

O bom rendimento de la diaria Educacion - alcangou cerca de 700 assinantes especificos - animou a
equipe para preparar o lancamento de novos verticais, aos quais se referem internamente como
"emergentes". Assim também no préximo 2 de abril serao langados uma série de novos canais verticais de
la diaria dedicados aos seguintes temas: saide, trabalho, feminismos, ciéncia e esporte (o tltimo se
chamara "Garra"). Cada um deles teré sua propria identidade e presenca nas redes sociais, embora sejam
parte da oferta global de la diaria.

Para lancar estes verticais, a equipe de redacao de la diaria esta se ampliando - atualmente composta por
37 profissionais - com o objetivo de ter jornalistas especializados em cada assunto. Esta previsto que pelo
menos sete jornalistas se juntem a equipe.

O caso especifico do novo vertical de esporte, "Garra", tem uma particularidade: esta sendo criado "em
alianca com os jogadores de futebol" do Uruguai, de acordo com Osta. Em certo momento, "futebolistas
uruguaios se organizaram gremialmente e criaram um movimento chamado 'Mais unidos do que nunca'
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para defender seus direitos, e as reunioes deste grémio foram feitas em la diaria, no piso térreo de nossa
redacdo", explicou o gerente do jornal.

O resultado deste vinculo estreito é o novo vertical, para o qual estdo buscando 500 s6cios fundadores
"que possam participar de alguma forma das reunides editoriais", disse Osta.

Os responsaveis por la diaria acreditam que, no futuro, a edicdo impressa "deve ser transformada em uma
espécie de catalogo desses emergentes", disse o gerente do jornal. "Temos muita informacao especializada
que tem muito a ver com preocupacoes, desejos e obsessoes de nossos assinantes, e na edicdo em papel
sera publicada uma parte dessa piramide de informacao que emerge de uma comunidade de
conhecimento", acrescentou.

Quinta inovacao: la diaria LAB

A redacdo de la diaria esta localizada na cidade velha, no coracdo de Montevidéu. O piso térreo dessa
redacdo ja foi um espago comunitario chamado Café la diaria, agora transformado no la diaria LAB. Trata-
se de um laboratério de inovacao, aberto ao publico, que quer possibilitar a pesquisa, producao e
implementac@o de novos formatos jornalisticos.

Aqui, reunioes de todos os tipos sdo realizadas com assinantes e outras pessoas ligadas a la diaria.
Também sao elaborados programas formais, como um curso sobre realidade virtual e jornalismo imersivo
realizado em maio do ano passado, com a participacao de assinantes e até mesmo jornalistas de la diaria.

Sexta inovacao: comunidade de conhecimento e criacao

Os responsaveis por la diaria gostam de definir seu projeto como "uma comunidade de pessoas que
compartilham informagoes, inquietudes, gostos e conhecimentos” e que "aceitam pagar uma associagao
para fazer parte e possibilitarem que exista tal espaco de sensibilidade compartilhada" como explicado em
um documento de apresentacao do projeto.

Osta acredita que a razdo de ser de la
diaria é "administrar uma comunidade
de conhecimento". 70% dos assinantes
de la diaria tém educacao universitaria.
"0 conhecimento", diz Osta, "nao pode
mais fluir de forma unidirecional.
Temos que buscar as formas de
retroalimentar o que fazemos e
melhorar o jornalismo que fazemos
com o conhecimento que nossos
assinantes tém".

Um bom exemplo da funcao que la
diaria quer exercer como dinamizador
de uma comunidade de conhecimento é
o projeto Rio Abierto, um dos 11
selecionados e financiados pela ALTEC

: . Um curso de Realidade Virtual realizado no la diaria Lab em que
(Slgla em esp.anhol para Ahan@{i participaram assinantes e colegas de outros meios. (Cortesia)
Latino-Americana de Tecnologia

Civica). Esta entidade é o resultado de
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uma alianca entre a Omidyar Network, a
Avina Americas e a Fundacion Avina e busca
promover o desenvolvimento de iniciativas de
tecnologia civica na América Latina.

O projeto Rio Abierto pretende "democratizar
0 acesso a informacao sobre a qualidade e
gestdo da agua na bacia do rio Santa Lucia e
do rio da Prata", como explicado na web. Para
isso, usa ferramentas de visualizacao de
informacoes e promove agoes de
sensibilizacdo e participacao cidada para o
cuidado de um recurso-chave como a agua.

A origem deste projeto esta na polémica

lnstala(;'ao de uma nova fabrica de celulose no Debate sobre Feminismos e o Futuro como parte dos eventos
qrugual Pela empresa ﬁnland.esa UPM. La do Dia do Futuro 2017 de la diaria. (Facebook)
diaria quis conversar com assinantes,

cientistas, ambientalistas e governantes sobre

qual deveria ser seu papel informativo em relacao a esse tema. Uma alianga com especialistas do mundo
universitario destacou que a situagio dos rios "era extremamente critica em todo o territério nacional",
explicou Osta, e é por isso se decidiu promover o projeto Rio Abierto, com o objetivo de oferecer
informacoes claras sobre esse assunto.

Os assinantes desempenharam um papel especialmente ativo: 900 responderam ao questionario que la
diaria fez sobre o uso e cuidado da agua e suas necessidades de informacao nesta area.

O nicleo duro deste projeto é integrado pela gerente de projetos de la diaria, Lucia Pardo, que atua como
coordenadora, Natalia Uval, que é responsavel pela parte jornalistica, e a advogada Ana Tuduri, ativista
ambiental.

Outro projeto promovido por la diaria que mostra sua capacidade de se tornar um dinamizador de uma
comunidade de conhecimento é o Dia do Futuro, que foi criado h4 sete anos. La diaria reline assinantes e
representantes da academia, da sociedade civil e de partidos politicos para discutir o futuro do pais. Cada
ano, um tépico especifico é definido e mais de uma centena de atividades, como workshops, conferéncias
ou hackathons, séo realizadas durante o més de setembro.

Como Pardo ressalta, la diaria "prop6e aos assinantes que eles trabalhem em um tema especifico para
saber quem quer participar e de que maneira e saber sobre quais topicos eles tém conhecimento
especifico”.

Pardo, que estudou Engenharia de Alimentos e se juntou a equipe em 2011 para a primeira edicdo do Dia
utu ita qu i u b/ i

do Futuro, acredita que "o contato aprofundado com os assinantes, que trazem conhecimento de

miltiplas formas e seu compromisso” é um excelente exemplo de inovacao. E essa relacao direta com os

assinantes supoe "uma grande for¢a" para o diario, dos quais talvez outros jornais nao desfrutem.

O evento ganhou destaque e ha dois anos o Parlamento do Uruguai aprovou por unanimidade a criacio do
Dia do Futuro por iniciativa justamente de la diaria e do grupo impulsor deste projeto, segundo explicou
Pardo.

Proxima campanha

"Hagamos lo imposible" (“Fagamos o impossivel”) é o nome da nova campanha que la diaria esta prestes a
iniciar. Com ela, o jornal quer dar um passo adiante na sua estratégia inovadora, ja que propoe que 100%
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do seu orcamento seja custeado pelos assinantes (atualmente, a porcentagem que os assinantes
contribuem é de 79% do total).

A novidade que la diaria pretende aplicar é a seguinte: se conseguir atingir esse 100%, compromete-se a
destinar todo o dinheiro que entre pela publicidade - que atualmente representa 15% do orcamento - para
financiar novos projetos jornalisticos que serao escolhidos pelos membros da comunidade de la diaria.

De acordo com o gerente do jornal, se alcangarem esse objetivo, "aumentaremos a quantidade e
diversidade de contetido que nossos clientes recebem, o que, por sua vez, tornara a assinatura digital de la
diaria mais atrativa". Em ntimeros absolutos, la diaria calcula que cerca de US$ 30 mil por més poderiam
ser alocados para financiar novos projetos jornalisticos.

Escassez e inovacao

Em la diaria, a inovac¢ao tem sido frequentemente associada a falta de recursos. Seu gerente, Damian
Osta, resume assim: "Eu sempre digo que a inovagao é muitas vezes a filha da escassez, e a escassez é uma
marca identitaria nossa".

Mas os ntmeros de la diaria estdo melhorando. No ano passado la diaria teve uma arrecadacao total de
US$ 2.480.000. Como explicou o gerente, "hoje somos um jornal que nao tem perdas”. E o objetivo nos

proximos anos é crescer.
gl
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A contribuicao de assinantes podem ir muito alem do que apenas seu dinheiro. Se a
oportunidade for oferecida, muitos participarao com seus conhecimentos e idéias.

Ter um espaco fisico de encontro direto com assinantes e leitores facilita que se
sintam parte do meio.

A inovacao pode ser aplicada em qualquer ambito da atividade do meio, ndo s6 no
campo tecnologico.

Os canais verticais focados em temas de interesse especial para o publico do meio
oferecem uma oportunidade para a expansao do negocio.

Os laboratorios de inovacao sao uma formula pratica para concretizar os esforcos de
renovacao e busca de novas solugdes no meio.
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Elijo Animal

Frame do video da campanha de crowdfunding #ElijoAnimal

Animal Politico sacode a classe
politica mexicana com inovacoes em
conteudo, apresentacao e trabalho
colaborativo

Por César Lopez Linares
28 de marcgo de 2018

No México é comum escutar a frase “um passarinho me contou” quando alguém compartilha uma
informacao cuja fonte nao pode - ou ndo quer - revelar.

Essa frase nunca havia feito tanto sentido para o jornalismo no pais como quando o jornalista e
empresario de midia Daniel Eilemberg escolheu um péssaro de cabeca verde como o personagem central
do que se tornaria um dos meios nativos digitais de noticias mais influentes do México.

O passaro surgiu no Twitter como @pajaropolitico (“passaro politico”) em outubro de 2009, época em que
a midia nativa digital ainda ndo havia decolado no México e o consumo de noticias na internet era quase
exclusivamente por meio de sites de jornais, que eram essencialmente réplicas das versées impressas.

Eilemberg convidou o jornalista mexicano Daniel Moreno para estar a frente do projeto de
@pajaropolitico. A ave tinha um objetivo especifico: ser um personagem que informasse e mantivesse
uma conversa direta com os usuarios dessa rede social. Isso evoluiu para o que é hoje um meio de
comunicacdo digital nativo que se prop0s a inovar em forma e contetido com temas que estavam
praticamente ausentes da midia tradicional mexicana.
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A inovacao de @pajaropolitico comecou com esse didlogo
direto que poucos da midia tradicional tinham com seus
leitores. E por isso que, desde o inicio, Moreno colocou uma
equipe de jornalistas no comando da conta do Twitter.

"E uma equipe que confirma as informacdes", disse

Tania Montalvo, editora-geral de Animal Politico, ao Centro
Knight. "Se vocé envia uma mensagem ou uma reclamacao
para qualquer meio neste pais, a verdade é que vocé
raramente tem uma resposta, e nés trabalhamos de uma
maneira totalmente oposta. Eu ndo estou trabalhando para o
politico ler, mas para os cidadaos. Acho que isso nos distingue
e também acho que os leitores valorizam muito”.
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Esse dialogo foi um fator determinante um ano depois,

quando @pajaropolitico lancou seu site. Moreno e sua equipe perceberam que os temas que mais
interessavam a seus seguidores no Twitter eram a corrupgao, o ambiente, a violéncia e a falta de
responsabilizacdo dos politicos, topicos que a midia tradicional abordava, mas nao investigava com
atencao.

Ao longo de sua carreira de quase 30 anos no jornalismo, e seu tempo nos jornais mais influentes do
México, como Reforma, El Universal, Milenio, Excelsior, El Financiero e El Economista, Moreno pdde ver
que essas questoes eram abordadas pela midia tradicional, mas nao completamente investigado.

"0 fato de termos abordado de maneira quase obsessiva as questoes de corrupcao e direitos humanos fez
uma diferenca importante em um pais onde o jornalismo tende a ser muito politico. Acho que tivemos a
virtude de abordar essas questoes por cima das fontes tradicionalmente politicas", disse Daniel Moreno,
agora diretor geral de Animal Politico, ao Centro Knight. "As investigactes para revelar casos de
corrup¢ao nao sao - nem de longe - algo comum na midia mexicana. E no caso dos direitos humanos, a
norma € contar os mortos, reproduzir a versao oficial, revitimizar as vitimas."

Animal Politico, considerado um dos primeiros meios exclusivamente digitais no México, foi lancado em
novembro de 2010 com a intencao de trabalhar sobre estas questoes. Naquela época, os meios digitais
nativos de noticias baseados nos EUA como o The Huffington Post e o Politico estavam em modo de
expansao total.

Animal Politico notou que a maioria de seu puablico tinha
entre 25 e 35 anos, e perceberam que este setor da audiéncia
nao estava satisfeito com o jornalismo de declarac¢Ges, mas
exigia provas mais concretas. Por esse motivo, o site baseou-
se no jornalismo de dados para apoiar suas reportagens. Os
editores sabiam que era importante saber como transmitir
essa informacdo ao publico.

-
4

"Basear uma investigacao jornalistica em dados, informacoes
concretas, provas e documentos deve ser um requisito a ser
cumprido por qualquer investigacao jornalistica”, disse
Daniel Moreno, director-geral de Moreno. "Estou convencido de que os jornalistas do Animal
Animal Politico (Cortesia) Politico aprenderam como usar bancos de dados, processar
informacoes, extrair dos documentos informagoes
jornalisticas altamente relevantes, cruzar os dados para encontrar coincidéncias e revelagoes."

A equipe do site tornou o gerenciamento de dados parte de sua rotina diaria. Montalvo liderou o projeto
NarcoData em 2015, um dos mais representativos do jornalismo de dados no México. E a primeira
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plataforma digital interativa que explica a presenca e a evolu¢do do crime organizado no México desde os
anos 70.

Gracas a esta gestao do jornalismo de dados, o trabalho do Animal Politico teve um impacto na realidade
de seu pais em mais de uma ocasido. Uma de suas reportagens mais emblematicas é "Las Empresas
Fantasma de Veracruz", publicada em 2016, que revelou como o governo do Estado de Veracruz utilizou

uma rede de corporagdes ficticias para desviar milhoes de pesos.

O projeto tem uma série de artigos, infograficos, videos e documentos que foram usados para explicar em
detalhes o esquema de corrupgao usado pelo entdo governador Javier Duarte, atualmente preso.

"Eu digo isso sem nenhuma dtvida: sem a reportagem, Javier Duarte nunca teria sido investigado", disse
Montalvo. "Ele inicialmente negou tudo, mas continuamos a publicar as provas, e a pressao foi tao grande
que ele renunciou e fugiu do pais".

Como resultado de "As Empresas Fantasma de Veracruz", realizada em colaboracao com a organizacao
Mexicanos contra a Corrupcao e a Impunidade, Animal Politico colocou a questao da corrupg¢io no centro
da cobertura politica da midia, em grande parte gragas a forma em que eles apresentavam informacées
tao complexas, tornando-as faceis de entender.

Para a distribuicao da reportagem nas redes

sociais, os editores decidiram usar emojis, o LOS BRAZOS DE /AVIER DUARTE
que nio era comum para um meio de Funcionarios que autorizaron la entrega de contratos a la red de empresas fantasma
comunicacio sério, especialmente com um
assunto tdo pesado quanto a corrupc¢ao. O CARRERA. HENITEZ FEREL

resultado foi que o contetido também S sutmespeenn Vo [l e e
reverberou em publicos que ndo leem hard
news com frequéncia.

"Foi uma decisdo editorial que acabou tendo b

Exsecretaria

Veracruz

Administrativa
dela

designer de informacao do site, ao Centro
Knight. "Esse tipo de coisa nos ajudou a nos
aproximar de novos setores, porque no fim do
dia Animal Politico tem informacg6es muito
sérias, e ha um grupo de pessoas que talvez nao
estejam interessadas nesse tipo de contetido."
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Exsubsecretario de Exsocretario do
Eadescl an iemciz Exdirector Juridico de Exsecretario de Fotncion de

Sedesol en Veracruz Finanzas Veracruz

A reportagem rendeu ao autor Arturo Angel
Mendieta o prestigioso Prémio Alemao de
Jornalismo Walter Reuter, que celebra o

. . . S A s Las empresas fantasma k. ) .
jornalismo mexicano. O antncio do prémio ot VERACRUZ wwwanimalpolitico.com
disse que o juri considerou a reportagem "um

dos trabalhos de maior impacto nos tltimos Captura de tela da reportagem “Las Empresas Fantasma
anos no México" e que foi "fundamental para de Veracruz”

expor os excessos e abusos de um governo
como o de Javier Duarte de Ochoa". Angel e o jornalista Victor Hugo Arteaga também ganharam o Prémio
Nacional de Jornalismo Mexicano em 2016 na categoria de Reportagem Investigativa. No antincio dos

vencedores, o juri salientou o “trabalho rigoroso de cruzamento de informacdes, verificacdo de dados
oficiais e investigacao no local, apresentado em formato multimidia”.

Mas a equipe por tras das reportagens especiais do Animal Politico vai além das pessoas cujas assinaturas
aparecem no topo do artigo. O site aprendeu que o escopo de uma reportagem é multiplicado quando
membros de todas as 4reas da redacao estao envolvidos na sua execucao desde o inicio.
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"Trabalhamos nas investigacbes como uma equipe, nunca é uma pessoa apenas fazendo isso, é uma
equipe de oito ou dez pessoas", disse Montalvo. "Ha dois reporteres com habilidades totalmente
diferentes que trabalham juntos e que desde o comeco estio trabalhando com o editor com uma
perspectiva externa, mas também com uma equipe de video, uma equipe de design e um editor de publico.
Portanto, o impacto é muito maior. "

"E uma necessidade atual da midia ter essas equipes de trés partes: programador - jornalista /
comunicador - designer de informacao", disse Chamizo. "Essa combinacao de trés pessoas com esses
perfis é o que possibilita fazer especiais como esse".

A arte de saber apresentar a informacao

Ao trabalhar com grandes quantidades de
dados para um produto jornalistico, o design
da informacao torna-se fundamental. Por
isso, o site decidiu fortalecer sua equipe de
jornalistas multimidia em janeiro de 2017
com uma nova estratégia de video e design e
também criou a posicao de designer de
informacao para Chamizo, que possui
experiéncia em visualizacao de dados e um
mestrado em design de informacao. O
objetivo era criar equipes multidisciplinares
para atender a demanda por formatos que os
leitores de midias digitais nativas exigem,
algo mais visual, compreensivel e facil de
compartilhar nas redes sociais.

Jornalistas do site aprendem que embora o contetdo seja o
mais importante, a maneira em que ele é apresentado
também é fundamental (Captura de tela)

“La Estafa Maestra” (“A fraude mestre”),
outro dos projetos especiais do Animal Politico que teve um impacto significativo, utilizou o poder de
Chamizo com a organizac¢ao da informacao, bem como as habilidades de apresentacao da equipe de
multimidia. E uma investigacio complexa que revela um esquema de desvio que envolve dependéncias do
governo federal, universidades pablicas e empresas fantasmas.

A reportagem, que foi publicada em 10 de janeiro de 2018, envolveu a analise e organizacio de multiplos
bancos de dados e informacGes de trés reporteres.

"Cada reporter trabalha de uma maneira diferente e, depois, vocé precisa coletar as informagoes, porque
nao é necessariamente uma informacao padronizada", disse Chamizo. "Foram varios meses - dois ou trés -
para nada mais do que reunir as informaco6es dos trés reporteres em um banco de dados unificado para
poder medir o que estava acontecendo. Foi um passo fundamental, e sem essa etapa nao teriamos
publicado até hoje."

Gragas a aplicacio do design de informacio, essa enorme quantidade de dados pode ser traduzida em
elementos muito mais faceis de consumir. A investigacao foi apresentada em varias reportagens em texto,
video e infograficos e até mesmo em quadrinhos. Cada um desses elementos visava as preferéncias de
diferentes tipos de publico.

"E uma maneira de simplificar as informacdes, simplifici-las sem banaliz4-las", disse Montalvo. "Com os
videos de 'La Estafa Maestra, vocé viu e entendeu a fraude perfeitamente. Mas isso nio significa que
perdemos visualizagdes em reportagens de texto longo. Havia publicos completamente diferentes que
procuravam maneiras diferentes de descobrir o que foi ‘La Estafa Maestra™.
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LA ESTAFA

Jesiis Santamaria
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Dos forasteros llegan a una rancheria
donde adn hay casas sin energia eléctrca.

Ahi, Luis, un hombre
de 50 afios que camina
enel barro con los pies
desnudos, escudrifia
desconfiado el rostro
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“La Estada Maestra” incluiu um quadrinho que explicava um completo esquema de desvios de fundos
publicos (Captura de tela)

De acordo com Moreno, a atencao aos formatos e o fortalecimento da equipe de multimidia traduziu-se
em um aumento significativo no puablico de Animal Politico em 2017, ano em que o site viu seu maior

namero de leitores em seus quase oito anos de existéncia.

"No ano passado, acabamos com mais que o dobro dos niimeros de 2016", disse Moreno. "Estou
convencido de que foi a soma de todas essas coisas, e uma delas é o trabalho da equipe de video."

Apostar tudo no Facebook e no Twitter é um erro

Para uma midia digital nativa, uma estratégia poderosa nas redes sociais é de extrema importancia. A
equipe de Animal Politico est4 ciente disso, e é por isso que criou o cargo de editor de audiéncia como
uma posicao-chave em sua redacao.

O editor de audiéncia ndo é apenas responsavel pelos dois gerentes de comunidade do site, mas também
participa ativamente da criacao do contetido, planejamento de especiais e propostas para a apresentacao
das informacoes.

"Falar sobre Animal Politico e falar sobre isso apenas como uma estratégia de midia social ndo da o
panorama completo”, disse o editor de audiéncia, Jorge Ramis. "E uma estratégia 360. E pensar um pouco
em termos de marketing, ndo apenas nos concentrando em redes, mas vendo todos os tipos de canais
pelos quais um publico quer receber informacgdes e tentar estar 14."

Um desses canais é a newsletter, que os leitores podem assinar gratuitamente. Uma das prioridades de
Animal Politico para 2018 é fortalecer essa ferramenta para atrair trafego para seu site por e-mail. Além
disso, eles estdo considerando a implementacdo de canais de distribuicao para o seu contetido por meio
do WhatsApp ou Telegram.

No entanto, cerca de 60% do trafego de Animal Politico vem de pesquisas organicas, 25% é de acesso
direto ao site e apenas 15% vem de redes sociais. Ramis atribui esses nimeros a sua equipe certificando-se
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de que seu SEO é altamente otimizado. O site confirmou que basear uma estratégia apenas no Facebook e
no Twitter é um erro.

"Vocé tem que olhar para outros canais, as redes nao sao tudo, vocé tem que pensar fora da caixa", disse
Ramis. "Meios que baseavam tudo em posts pagos no Facebook agora estdo perdendo trafego. Nos nao,
porque olhamos para outros lados."

Em fevereiro de 2018, Animal Politico registrou um total de mais de 8,8 milhdes de visitas e atraiu 4,4
milhoes de usuarios tnicos. Nos smartphones - a principal plataforma em que o Animal Politico é
consumido -, o site ficou entre os trés meios digitais nativos de noticias mais lidos do México, com 3,6
milhGes de visitantes tinicos, logo abaixo de UNOTV.com (7,7) e de SDP News (6,1).

A equipe atribui os bons ntimeros em
janeiro e fevereiro em grande parte ao
seu especial "La Estafa Maestra", que
tem sido a histéria mais consumida do
site nas redes sociais até agora este
ano, e ao fato de ter envolvido a equipe
de audiéncia no projeto desde o o o
comeco. Eles também observam a 4.4 milhdes de usuarios tinicos*
diversificacao dos formatos em que o
projeto foi apresentado.

Animal Politico

1,79 milhdes de seguidores**

"Quando vocé envolve um editor de
audiéncia, um gerente de comunidade, ‘ha X P
a conversa muda e eles podem ter f Facebook 1,23 milhiges de curtidas
ideias diferentes das que normalmente
sdo feitas", disse Ramis. "A equipe de
editores de audiéncia propoés o titulo
'La Estafa Maestra' e a hashtag. Foi um
grande brainstorming em que muitas
mentes com diferentes perfis estdo envolvidas e isso garantiu que o trabalho em equipe tenha sido tdo

produtivo e que o produto tenha sido um sucesso.”

Pioneiros em fact-checking

Desde janeiro de 2015, Animal Politico abracou a tarefa de avaliar o discurso dos politicos para encontrar
inconsisténcias e informacoes falsas. El Sabueso (“O cao farejador”) é o nome do projeto de fact-checking
do site, que usa uma metodologia inspirada pelos principais sites de fact-checking: Politifact e Chequeado,
dos Estados Unidos e da Argentina, respectivamente.

Depois de trés anos, El Sabueso é um dos poucos esforgos de verificagio de fatos que sobreviveram no
México, e é o inico com reconhecimento do Poynter Institute.

No momento da eleigdo, a checagem de fatos torna-se uma ferramenta fundamental para jornalistas que
buscam expor informacdes falsas ou o uso de dados manipulados por candidatos. E por isso que Animal
Politico juntou-se a AJ+ e Pop-Up Newsroom para convocar mais de 60 midias, tanto digitais quanto
tradicionais, para disseminar seu projeto de fact-checking.

Foi assim que o Verificado 2018 surgiu em preparacio para a eleicao presidencial no pais. O projeto,
lancado em 12 de marco, tem seu proprio site e contas nas redes sociais. Desde aquele dia, dezenas de
notas foram publicadas com o selo #Verificado2018, o que significa que sao informacées que foram
analisadas e classificadas de acordo com seu nivel de veracidade.
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"Estou convencido de que o Verificado 2018 é uma evolucao do El Sabueso", disse Moreno. "O espirito
tem sido servir o leitor de um formato diferente que consiste em aumentar o custo da mentira, nao
permitindo que a classe politica possa mentir para as pessoas impunemente".

O site uniu forcas com redacoes como Mexicanos Contra a Corrupcao e a Impunidade ou AJ+, bem como
com jornalistas independentes, para realizar investigagdes. Eles também ministraram cursos sobre
metodologia e jornalismo investigativo para cerca de uma dizia de meios.

"Com relacdo as inovagdes de Animal Politico, eu também acrescentaria que optamos pelo trabalho
colaborativo", disse Moreno. "Parto da base de que o trabalho colaborativo é indispensavel para os
desafios que a midia independente e os jornalistas em todo o pais tém."

O site também fez aliancas estratégicas para divulgar seu contetido com meios do interior do México e
redacoes menores. E a colaboracio ocorreu até mesmo em compartilhar o espaco fisico para sua redacao.

Apbs o terremoto na Cidade do México em 19 de setembro de 2017, o prédio onde ficava a sede de Animal
Politico sofreu danos significativos e teve que ser evacuado. Apesar de nao ter uma redacao fisica, a equipe
intensificou seu trabalho e
desenvolveu a cobertura
#Sismo19S, com o apoio da
Mexicanos Contra a Corrupcao e
a Impunidade, que os hospedou
em suas instalacoes.

Ahan(,;as C,f)m outros melos Home / México / Aparecen vivos en Jalisco 13 de [0
também tém vantagens desaparecidos de Ayotzinapa (EN EXCLUSIVA)
comerciais e de negbcios. Em
2018, Animal Politico ingressou
no Grupo Editorial Criterio, que
publica a revista Newsweek en
Espaiol e opera diversos jornais
em diferentes Estados do pais. O
objetivo é aproveitar a forca
comercial de um meio de
comunicacio tradicional bem
posicionado e, a0 mesmo tempo,
aproveitar novos canais para

N
2
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disseminar contetido. APARECEN VIVOS EN JALISCO 13 DE LOS 43
"Eles tém muito mais experiéncia -+ J ESTUDIANTES DESAPARECIDOS DE

para fazer negdbcios, vendas, o AYOTZINAPA (EN EXCLUSIVA)

que foi muito complicado e nao
tinhamos tanta capacidade para
fazer", disse Montalvo.

"Newsweek é um enorme canal SR o
de transmissdo. Ler o contetido Verificado 2018 é um projeto entre AJ+ en Espaitol, Animal Politico,
do Animal Politico na Newsweek Pop-Up Newsroom e outros meios aliados. (Facebook)

dé a vocé um plus."

Antes dessa alianca, Animal Politico teve que fazer grandes esforgos para seu financiamento, como a
maioria dos meios de comunicacio independentes. A maior parte de sua receita - 45% - vem de
propaganda via publicidade programatica e outra parcela importante - 25% - de cursos e consultoria para
outras empresas.
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Desde o inicio, o site tinha subsidios para projetos especificos, embora recentemente esse tipo de
financiamento correspondesse a 25% de seu financiamento total, gracas a contribuic6es de organizagoes
como a Open Society Foundations e a Ford Foundation. Além disso, gracas a campanha #ElijoAnimal, 5%

de sua receita é proveniente de crowdfunding.

Grande parte de sua publicidade vem do Animal Gourmet, seu site vertical que foca em comida e
gastronomia, o que é mais atraente para os anunciantes. Dessa forma, eles conseguiram evitar a
publicidade do governo, o que lhes permite reforcar sua imagem como midia independente.

"Nao somos o tnico meio que nao recebe publicidade do governo federal, mas acredito que somos um dos
poucos que exigem abertamente a regulamentacao da publicidade oficial", disse Montalvo. "Estamos com
organizagdes civis que estdo promovendo uma regularizacio da questio para que no seja usada no resto
da imprensa como uma forma de controle e censura, e acredito que os leitores também distinguem isso."

Com o crescimento alcangado ao longo de quase oito anos, e depois de ter se posicionado como um meio
com credibilidade, Animal Politico pretende continuar ampliando seu alcance com a criacao de redacoes
em outros estados mexicanos, ou até mesmo levar sua marca jornalistica para outros paises latino-
americanos.

Além disso, eles continuario a explorar novas linguagens e formas de trazer informacoes para seus
leitores.

"Hoje Animal Politico é mais do que eu um dia imaginei", disse Moreno. "Tivemos a capacidade de nos
adaptar ao tempo, de reimaginar o contetdo, as linguagens, de repensar a maneira de conversar com os
leitores. Tudo isso tem sido repensado todos os dias. Entao, sim, dizemos que estamos no espirito de

imaginar um futuro ambicioso.

Envolver gerentes de comunidades e designers em um projeto de investigagao permite gerar
ideias "fora da caixa", o que se traduz em um impacto maior na audiéncia.

Para publicos tao diversos, apresentar informagoes sobre questoes "duras” - como corrupgao,
violéncia e direitos humanos - em diferentes formatos e plataformas resulta em atingir publicos
que nao buscam precisamente esse tipo de conteudo como primeira opgao.

As formas de apresentar a informacao sao importantes, mas devem ser secundarias ao conteudo.
Ou seja, os formatos devem ser decididos a partir do conteudo que se quer mostrar.

Em meios digitais, e vital se concentrar em uma estratégia alem das redes sociais. Explorar outras
midias, como newsletters ou mensagens instantaneas, garante a manutencao do fluxo de trafego
para o site.

Embora as reportagens especiais tenham um grande impacto, as historias mais lidas sao
geralmente aquelas que oferecem um servigo ao leitor. (Por exemplo, artigos sobre novos
procedimentos para realizar um processo burocratico, datas importantes no calendario escolar,
novos precos dos combustiveis, etc.)
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elCOLOMBIANO

A equipe do ECOLab no EI Colombiano (Cortesia)

ECOlab, do El Colombiano,
reimaginou um jornal tradicional de
dentro para fora

Por Dylan Baddour
4 de abril de 2018

Quando Martha Ortiz aceitou a oferta para reformular completamente El Colombiano, um jornal
centenario em Medellin, na Colémbia, ela resolveu questionar tudo aquilo em que a indastria jornalistica
acreditava. E ela fez isso com resultados notaveis.

Ortiz, 48 anos, viveu perto do jornalismo durante toda a sua vida. Sua familia era co-proprietaria do
grupo de midia El Colombiano, entdo seu avo e seus pais esperavam que ela se tornasse jornalista. Ela se
rebelou e se formou em design industrial em uma universidade de Bogota, embora mais tarde tenha
estudado midia na Espanha, inglés na Inglaterra e negdcios nos Estados Unidos.

Ortiz conhecia bem a histéria do declinio da midia tradicional, com a diminuicdo da circulacao, a queda
na receita e o surgimento de novos leitores que se mostraram dificeis de cativar.

Em 20009, ela estava trabalhando como consultora independente de midia, pensando e criando sites de
corporacdes e universidades, quando recebeu uma ligagdo de Medellin. Jorge Hernandez, chefe da outra
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familia que era co-proprietaria do grupo El Colombiano, queria que ela redesenhasse um jornal financeiro
menor, o La Republica, o que ela fez com muito sucesso.

Mas quando eles pediram a ela para reformular El Colombiano, a marca centenéria, ela sabia que nao
seriam apenas alguns pequenos ajustes que resolveriam os problemas que continuavam a confundir
grandes meios de comunicacao em todo o mundo.

Entdo, em vez de uma proposta para redesenhar El Colombiano, ela entregou uma proposta para
convocar uma equipe em tempo integral para reimaginar o que o jornal poderia ser.

"Eu disse que eles precisavam parar de ter medo, sentar para pensar e desenvolver novas ideias", disse
Ortiz, que agora ¢ editora-chefe do jornal, ao Centro Knight. "E uma mudanc¢a do modelo jornalistico
como um todo, uma mudanca de contetido, do cabecalho do jornal, de toda a estratégia de comunicacao
visual".

Para conseguir isso, ela fundou o ECOLab, batizada em homenagem a abreviacao de El Colombiano, um
laboratoério interno de inovagio que desde entdo reformulou uma ampla gama de pegas do grupo de midia
El Colombiano.

ECOLab representa um modelo de negocios distinto
para o jornal, um 6rgao interno encarregado de
identificar constantemente o potencial de inovacao
na empresa, para entao fazé-lo acontecer. Em um
mercado de noticias tdo dinamico, disse Ortiz, os

* meios precisam estar preparados para se adaptar
constantemente.

Em 2015, ECOLab ganhou o prémio principal do

E Global Media Awards da International News Media

| Association (Associacdo Internacional de Meios de

Noticias, em traducdo livre), e foi semifinalista em

2016 no concurso da Society for News Design

(Sociedade para o Design de Noticias, em traducao

livre) de jornal com melhor design do mundo. Os

| juizes da INMA disseram que ECOLab “abordou

1 centenas de inovacoes de longo prazo. Capacitou os
| funcionarios a mudar suas rotinas diarias e inovar ”.

Martha Ortiz, fundadora do ECOLab (Divulgagdo)

B4

“A mudanca no formato, no design e na distribuicao

do jornal foi um desafio para um jornal tradicional
e regional”, disse Juan Luis Aristizabal, presidente do conselho de diretores do grupo de midia El
Colombiano. “Este projeto foi bem-sucedido e permitiu que o jornal continuasse sendo um negocio
lucrativo neste momento em que toda a midia impressa esta lutando para sobreviver”.

“Martha é inquieta e curiosa em relacao ao que est4 acontecendo com a midia em nivel global, e ela
entende os desafios enfrentados pela industria para se reinventar em um ambiente onde é complicado
monetizar o valor agregado da informacao e da investigacao jornalistica”, acrescentou.

Nos seis anos desde a sua criacdo, ECOLab passou seis meses redesenhando o jornal impresso, seis meses
redesenhando o aplicativo movel, dois anos redesenhando o site, além dos jornais e revistas do grupo.

Antes de criar ECOLab, Ortiz apresentou algumas condicoes ao seu diretor, Hernandez. Se a equipe iria
trabalhar tao tediosamente em um projeto tio grande, entdo Ortiz precisava de uma garantia de que as
mudancas propostas seriam implementadas. Ela nao queria que a geréncia entrasse no ultimo momento
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com suas proprias ideias. E ela precisava tirar os funcionarios dos jornais de suas tarefas por pelo menos
seis meses de cada vez.

Ortiz escolheu a equipe de nove pessoas, atraindo funcionarios de todas as sec6es do jornal, da fotografia
e da redacdo ao design e a publicidade. Depois, pediu aos membros que abandonassem a hierarquia - no
ECOLab, gerentes e funcionarios estavam no mesmo patamar - e todas as outras responsabilidades que
tinham no jornal.

"Foi um compromisso muito patriético", disse Paula Andrea Montoya, uma funcionaria de design de
revistas que foi escolhida para o primeiro projeto do ECOLab. "Fiquei surpresa com o rigor e a disciplina.”

A equipe achou que enfrentaria grandes riscos ao renovar El Colombiano. O jornal, com mais de um
século, era uma instituicao em Medellin. Eles temiam que mudancas radicais pudessem prejudicar a
marca. Independentemente disso, eles comecaram a trabalhar.

O processo comecgou com a analise do mercado de noticias e do lugar de El Colombiano nele, identificando
as caracteristicas importantes ou distintivas de seus meios e seus pontos fortes e fracos. Cada pessoa teve
que investigar e analisar 30 jornais ou meios do mundo todo.

Eles realizaram pesquisas e conversaram com os moradores da cidade sobre o jornal, compilaram suas
proprias capacidades tecnologicas e de pessoal e contrataram antropdlogos para ajuda-los a tracar o perfil
de seu publico.

CLASICO PAISA:
NACIONAL VS.
MEDELLIN

LUCHA MINAS
ANTIPERSONAL

CRECIMIENTO DE
EXPORTACIONES

UNIVERSIDADES A

Em Segulda, a equipe LAS REGIONES

listou todos os objetivos
que tinham para o novo El
Colombiano e iniciou o
arduo processo de lancar
ideias. Todo problema
requer trés solucoes
potenciais no ECOLab -
uma soluc¢ao natural,
geralmente a 6bvia; uma
soluc¢do “contemporanea”,
um pouco mais radical; e
uma solugao “artistica”,
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mais radical ainda. A tatica
forcou as pessoas a
estimular sua criatividade,
disse Ortiz.

"N6s mudamos tudo",
enfatizou ela.

Lluvias en el pais irdn hasta
mediados de junio
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Asi les fue a los candidatos en el
primer debate presidencial

Seus estudos mostraram que seu novo publico tinha uma mentalidade global e queria saber como as
tendéncias internacionais se relacionam com questoes locais. A equipe determinou que o jornal impresso
nao deveria conter apenas as noticias disponiveis na internet; ele tinha que ser "pés-web", analitico.
ECOLab expandiu a secao de opinido e acrescentou mais pontos de vista. Eles acrescentaram um
contraponto ao editorial didrio e inseriram pequenas caixas de fatos por todo o jornal.

Eles dedicaram mais espago para fotos, que compareceriam em menor quantidade, porém maiores e
melhores, focando na criagdo de um produto mais bonito. Eles inclusive redesenharam o classico

cabecalho do jornal.
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Eles mudaram do formato standard para tabloide grampeado e selecionaram o que consideravam cores
dignas da web. Eles mudaram os nomes das sec¢oes e eliminaram as letras das se¢oes nos nimeros das
paginas.

"E como quando vocé organiza sua casa", disse Andrea. “Vocé pinta as paredes, depois percebe que o chdo
parece feio e a mobilia é velha. As revistas comecaram a parecer feias.”

Entdo a equipe redesenhou as duas revistas semanais, além de um jornal semanal para criangas, El
Colombianito. Apds seis meses de trabalho, a equipe entregou seu trabalho para a geréncia do jornal e se
desfez. No ECOLab, novas equipes se reiinem para cada projeto.

Em 2014, 0 ECOLab comegou a trabalhar no redesenho do site do jornal, um empreendimento de dois
anos. Os usudrios do site aumentaram em 20% apods o lancamento da nova pagina, informou o ECOLab.
Redesenhos subsequentes do grupo de jornais de bairro de El Colombiano provocaram um salto de 40%
em circulacao.

Mais do que gerar produtos com aparéncia agradavel e moderna, Ortiz disse que o principal impacto do
ECOLab em El Colombiano é transmitir uma sensagio de energia criativa entre os funcionarios, em um
momento em que a industria de noticias sente a pressao constante para inovar. Mais de 25 funcionarios
de El Colombiano passaram pelo laboratério de inovacio e participaram do processo pelo qual a midia
tradicional pode, embora lentamente, reformatar-se para atender um puiblico moderno. Os funcionarios
levam suas experiéncias no ECOLab de volta para suas mesas quando retornam.

"Estou com a mentalidade e a metodologia do ECOLab tatuadas na minha alma", disse Andrea.

LIGOES

Nada & sagrado (reavalie seu cabecalho)

Trate um projeto de redesenho como a tremenda tarefa que e,
nao fique no meio do caminho

Ha espaco para um jornal impresso "pos-web" no mundo digital
Envolva todos os departamentos no processo de reformulagao

A estética € importante, embeleze seu jornal
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O projeto El Surtidor, de Memetic Media, usa comunicac@o grafica para contar histérias, como esta sobre a
venda de dados pessoais. (Captura de tela)

Memetic Media inova em design e
distribuicao e aposta em jornalismo
digital para o publico jovem no
Paraguai

Por Carolina de Assis
11 de abril de 2018

Desde Assuncao, capital do Paraguai, um grupo de profissionais— entre jornalistas, designers, ilustradores
e fotografos— tem se dedicado nos dltimos trés anos a construir novas narrativas jornalisticas digitais
voltadas para o publico jovem do pais. Memetic Media, associacdo sem fins lucrativos fundada em 2016,
redne trés projetos de midia que tém em comum a inovagao no formato, na linguagem e na abordagem
jornalistica. A intencao é engajar essa faixa da audiéncia negligenciada pelos grandes meios até entao,
segundo os editores.

“Uma aposta na juventude é uma aposta politica”, disse Juan Heilborn, cofundador e um dos nove
membros de Memetic Media, ao Centro Knight. “E a geracio que devera melhorar o pais que temos e
tratamos de fornecer-lhes informacao relevante. Por outro lado, é um ptblico que vimos 6rfao, do Estado,
das comunicac6es, de suas familias trabalhadoras. Tudo o que est4 dirigido a eles é consumo ou
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repressao. E eles demonstraram, com revoltas
estudantis e universitarias, que sao muito mais
conscientes de que ndo querem ser apenas
consumidores ou produtos.”

A aposta de Memetic Media parece ter lastro:
no Paraguai, que tem cerca de 7 milhdes de
habitantes, os adultos jovens, com idades entre
20 e 34 anos, sao 26% da populacao, segundo a
Direcao Geral de Estatistica do pais. “Ainda
assim, ha pouca atencao tanto de politicas
publicas como de servicos, além da oferta de
consumo e, ocasionalmente, eleitoral”, disse
Alejandro Valdéz, também cofundador da
associagao, ao Centro Knight.

Segundo Valdéz, a audiéncia inicial de Memetic
Media consiste em “um publico urbano, que
vive em Assuncao, estuda, trabalha e cuja
caracteristica distintiva é que estao inseridos
em organizagoes (movimentos, partidos, redes,
grémios estudantis, sindicatos, ONGs, coletivos
empreendedores). Usam internet de maneira
heavy, muitos sao lideres de opiniao em suas
areas e tém uma visao cosmopolita, em uma
faixa etaria de 23 a 35 anos”.

Essa descricao pode ser aplicada também aos
proprios membros de Memetic Media —a média
de idade dos membros da associacao é 34 anos,
disse Jazmin Acufia, também uma
cofundadora, ao Centro Knight.

A redacao de Memetic Media (Cortesia)

Acuna, Heilborn e Valdéz sao editores, respectivamente, de Kurtural, El Surtidor e Fotociclo, projetos de
Memetic Media que trazem elementos inovadores na producao e na apresentacdo da investigacao e da

apuracio jornalistica e do fotojornalismo urbano.

Uma camera sobre rodas

O fotografo Juan Carlos Meza é editor de fotografia de um dos maiores meios do Paraguai, o jornal ABC
Color. Apo6s quase quatro décadas dedicadas a fotografia, em 2013 sua paixdo por retratar Assuncao fez
nascer Fotociclo— que acabou levando a formacao de Memetic Media, disse Valdéz, editor do projeto.

Fotociclo nasceu do intercambio de varios profissionais e artistas que compartilhavam um espaco de
trabalho no centro da capital paraguaia, entre eles Meza e Valdéz. “E basicamente um projeto de
fotojornalismo urbano, enfocado em Assunc¢io, uma cidade, como muitas latino-americanas, cheia de
conflitos, e Fotociclo coloca suas lentes sobre isso”, conta o editor.

O nome entrega de que se trata a iniciativa: Meza “sobe todos os dias em uma moto de carga
especialmente equipada para fazer fotos e transportar a equipe e chegar aos mais remotos cantos da
cidade, faz fotos e a equipe se encarrega de converter essas fotos em histérias”, explica Valdéz.

O projeto tem como principais caracteristicas a estreita relacdo com a audiéncia e a forte presenca nas
redes sociais, aspectos que se tornaram o cerne de outras iniciativas de Memetic Media. “Vivemos 100%
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nas redes, e este é o projeto que tem a maior audiéncia de Memetic e a comunidade mais consolidada”, diz
o editor.

Todos os dias, pelo menos uma foto de algum lugar de Assuncao é postada nos perfis de Fotociclo nas
redes sociais. As imagens ressaltam a beleza cotidiana da cidade, mas também seus paradoxos e suas
deficiéncias, e mexem com os sentimentos dos moradores da capital paraguaia sobre o espaco urbano que
0s cerca.

Fotégrafo Juan Carlos Meza (Cortesia)

O projeto cresceu com a comunidade online que foi arrebanhando nos dltimos quatro anos, e também
investiu em criar lacos offline com feiras, exposic¢oes e “fotocaminhadas”. Os passeios sdo guiados pelo
fotografo ou pelo editor de Fotociclo e por especialistas em Arquitetura, Urbanismo e Historia, para que
os apreciadores do projeto possam explorar Assuncao e clicar eles mesmos a cidade.

Essas atividades “vao muito além do espago habitual do jornalismo”, acredita Valdéz, e ajudam a
consolidar a relacio entre Fotociclo e seu pablico. “Essa conexdo com a audiéncia também tem algo a ver
com o projeto ter muito de arte: é street media, é performético - é um carrinho alaranjado muito peculiar
percorrendo todos os dias a cidade, conduzido por um fotografo que ja é uma lenda urbana”, afirma.
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No fim de 2017, Fotociclo langou sua primeira revista impressa, que reuniu mais de 150 fotos e foi
financiada e “coeditada” pelo piblico, conta Valdéz. A equipe responsavel pelo projeto revisou as mais de
3.000 fotos tiradas por Meza e publicadas nas redes de Fotociclo para identificar os comentarios e os
sentimentos expressos pelo piblico sobre cada imagem e decidir quais seriam publicadas. Depois, os
seguidores foram consultados por meio de enquetes no Stories do Instagram: livro ou revista? Preto e
branco ou em cores? Que faixa de preco cobrar? Que periodicidade a revista deveria ter? “Todas perguntas
que nos ajudaram a resolver questoes praticas como formas de pagamento ou sistemas de envio ou os
temas”, disse o editor.

A tiragem inicial de 1.000 exemplares se esgotou em trés semanas - “um nimero que, para o mintsculo
mercado editorial de Paraguai, € muito importante e significou muito para n6s”, disse Valdéz. A intencao é
que a revista seja anual e se torne também um veiculo de difusdo das imagens e histdrias registradas por
Fotociclo. O proximo passo do projeto é publicar online um repositério com todas as cerca de 300 mil
fotos que Juan Carlos Meza registrou nos ultimos quatro anos, o que esperam fazer até o fim deste ano.

Para o editor, Fotociclo “cumpriu um ciclo” com a publicacao da revista, e este € um momento de repensar
o projeto. “E uma audiéncia muito comprometida, entdo agora os comprometidos somos nés, para gerar
espacos para construir e co-criar histérias com o ptiblico. Portanto agora estamos em um processo
justamente de redesenho do Fotociclo, com a esperanca de fazer um jornalismo mais colaborativo com a

audiéncia”.
Jornalismo de félego para entender o Paraguai

Em meados de 2015, enquanto
Fotociclo fascinava seus seguidores
nas redes e os fazia refletir sobre sua
relacdo com Assuncgao, a equipe
responsavel comecou a desenvolver
outro projeto, ja mais proximo do
jornalismo investigativo tradicional.

Kurtural traz séries de longas
reportagens que exploram os
fenomenos e conflitos que afetam o
Paraguai, conta a editora Jazmin
Acuna. “O projeto nasce da
necessidade de contar histérias que
nao sejam regidas pela imediatez e
pela brevidade, e que oferecam um
angulo distinto desde onde olhar e
entender o que acontece no pais”,
explica ela.

As séries publicadas até agora abordaram em profundidade desde diferentes perspectivas uma série de
temas que podem parecer desconectados entre si, como a violéncia contra as mulheres, o panorama da
educacao no pais e o desmatamento do Chaco paraguaio. Todos os temas, no entanto, se conectam ao
tocar em tensoes sociais e injusticas estruturais no pais.

“Nossa maior contribuigio é a profundidade com a qual nos aproximamos dos temas que abragamos”, diz
Acuia. “Em vez de tratar os fatos como situacoes isoladas, focamos no contexto em eles se desenvolvem.
Posicionamos estes fatos como parte de fend6menos ou conflitos mais amplos que definem o pais”, explica,
acrescentando que mesmo uma série sobre receitas da cozinha tipica paraguaia tem um subtexto
jornalistico relevante: a luta pela soberania alimentar.
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Para explorar em profundidade fen6menos tao complexos, a producao das séries envolve grandes equipes
de reporteres, fotografos, editores de texto, visuais, criativos, entre outros profissionais, e um trabalho
colaborativo intenso, conta Acuiia. Ela exemplifica com a série “Los desterrados no van al supermercado”
(“Os desterrados nao vao ao supermercado”), sobre o conflito pela terra no Paraguai.

“A riqueza de criacao da série estd sobretudo no intercimbio. O processo de realizagido das cronicas e
reportagens implicou muito debate, discussoes, testes, entre os participantes. Nos reunimos
semanalmente para tomar decisdes coletivas sobre o rumo que tomariam os trabalhos de reportagem e a
edicdo. No total, dedicamos aproximadamente seis meses para a realizacao da série.”

Além das reportagens longform, Kurtural pretende experimentar novos formatos para levar suas histérias
ao publico. A mais recente experimentacao foi com a narrativa sonora, por meio de uma reportagem em
audio no especial “Ipukuma la transicion” (“Esta demorando a transicao”, em traducao livre), publicado
no 29° aniversario da queda da ditadura de Alfredo Stroessner, que dominou o pais entre 1954 e 1989.

O especial trata sobre memoria, justica e democracia no Paraguai sob a sombra do passado de
autoritarismo, e para falar sobre isso Kurtural convidou pessoas que foram afetadas pela ditadura.
Segundo a editora, o formato de reportagens em audio é pouco explorado no pais, e nesse caso se tratou
de “uma nova forma de aproximar as pessoas do que foi a ditadura, partindo do cotidiano de pessoas que
viveram esse regime”. Para Acufia, “a narrativa sonora gera muita empatia e abre novas portas para nos
aproximarmos do publico em um pais que é eminentemente oral”. Por isso, podcasts e novas reportagens
em audio também estdo nos planos para as proximas investigacoes de Kurtural, disse ela.

Tendéncias no jornalismo internacional, o jornalismo de dados e o fact-checking também estao no radar
da equipe de Memetic Media. O primeiro sera cada vez mais incorporado a Kurtural, disse Acufia, € o
segundo ja é parte do projeto com a iniciativa #LaPrecisa.

Com metodologia baseada na experiéncia do argentino Chequeado, pioneiro na regiao, #LaPrecisa verifica
afirmacGes de politicos paraguaios com o uso de dados abertos e outras fontes. A intencao é fazer com que
o publico tenha elementos para avaliar e questionar os temas que fazem parte do debate diario e que
informam a elaboracio de politicas ptblicas no pais.

Além de discursos questionéveis de politicos e membros do governo, #LaPrecisa comecou a enfrentar
também as noticias fraudulentas, as chamadas “fake news”. “Escolhemos contetido que circula em redes e
chats que sejam de procedéncia duvidosa e constatamos sua veracidade”, explica Acufia. “Difundimos a
verificacdo nas redes de Kurtural. Se encontramos que um contetudo é efetivamente falso, colocamos nele
a etiqueta de ‘bolaterapia’, que é uma expressao paraguaia para qualificar aquilo que seja mentira.”

Segundo a editora de Kurtural, esta é a primeira iniciativa de verificacdo de noticias fraudulentas a nivel
local no Paraguai. “E uma iniciativa bastante nova, que surge no contexto das proximas eleicoes
presidenciais, em que notamos que cresceu significativamente a difusao de informacao falsa.”

Recentemente, Kurtural comecou a convidar o puiblico a enviar contetido que acreditam ser falso para que
a equipe do site faga a verificagdo. “Estabelecemos um canal no WhatsApp e também em todas as redes de
Kurtural para receber as inquietudes [dos leitores]”, explicou Acuiia.

A ideia é contribuir ao combate as noticias fraudulentas tanto com a visibilizagdo do fenémeno das
noticias fraudulentas por meio do fact-checking como “elevando os critérios de rigorosidade através do
uso de dados, motivando a audiéncia a ser mais exigente e critica com as noticias que consome”, disse a
editora.
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Jornalismo grafico para rodar nas redes

“Los Defensores del Chaco”, do site El Surtidor
(Captura de tela)

Um dos parceiros na disseminacao do fact-
checking realizado pela equipe do site é o projeto El
Surtidor. Este foi o terceiro a ser criado por
Memetic Media, em 2016, pouco depois da criagao
da associacdo, formalizada para abrigar os ja
existentes Fotociclo e Kurtural.

Algumas checagens de #LaPrecisa rodam pelas
redes em pecas graficas criadas pela equipe de El
Surtidor, com a incorporacao de “elementos da
cultura popular para tornar o fact-checking mais
atrativo”, disse Acufa.

A traducao da apuracio jornalistica em pecas
graficas cativantes é o cerne de El Surtidor, que
nasceu como um experimento, conta Juan
Heilborn, editor do projeto. “A hip6tese— baseada
em experiéncias regionais— é que o jornalismo
grafico tem o potencial de circular melhor em um
pais com baixa velocidade de internet.”

As artes gréficas sdo um importante elemento na
equipe de Memetic Media - os cofundadores
Heilborn e Alejandro Valdéz sao designers de
formacao. Assim, decidiram produzir uma peca de
jornalismo grafico para ver o que acontecia, e o
experimento teve grande repercussao entre o
ptblico jovem, contou o editor de El Surtidor.
“Fomos entendendo que, diferentemente dos
videos, os graficos ndo precisam de muita banda
[de internet] para circular, algo fundamental em
um pais com pobre acesso a internet como o
nosso”, explicou.

Segundo a Unido Internacional de
Telecomunicacgoes (UIT), 51% dos paraguaios
tinham acesso a internet em 2016.

Deste sucesso inesperado, vieram mais
constatagoes: a primeira, “que o publico jovem era
uma faixa ignorada totalmente pelos meios locais,
nao apenas em linguagem, mas também em
temas”, diz Heilborn. E a segunda, que as pecas
graficas abrem uma nova possibilidade de
distribuicao. “Em vez de pedir que as pessoas
venham, nés é que tentamos ir aos espacos onde
esta esse pablico: seus celulares, através das redes
e servigos de mensagens”, explica o editor.
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Os temas a serem cobertos por El Surtidor sdo escolhidos pela equipe, formada por Heilborn, um reporter
e dois ilustradores, em reunites editoriais semanais. A ideia é sempre incidir sobre os temas do momento
e as tendéncias de debates nas redes. A apuragdo varia segundo o tipo de peca grafica a ser produzida, diz
o editor: “em algumas ocasides, as fontes sdo pesquisas da sociedade civil com dados contundentes que
cotejamos com especialistas. Outras, vamos atras das fontes em primeira mao. Outras, sdo dados de
investigacOes para Kurtural. E por Gltimo, estdo as pecas editoriais proprias, nas quais nos posicionamos
sobre alguns temas.”

Pelo menos trés pecas graficas sdo publicadas nos perfis das redes de El Surtidor a cada semana - a
inten¢do a médio prazo € tornar a frequéncia diaria, diz Heilborn. Elas contam histérias, como a da
primeira comandante aérea do Paraguai, que parou de voar em decorréncia do machismo na profissao,
relembram episddios importantes da histéria do pais, como o Marco Paraguaio, més de protestos em
19909, e contextualizam noticias, como o assassinato de uma camponesa em meio ao conflito pela terra que
envolve latifundiarios brasileiros e membros do poder publico paraguaio.

Ainda que muitos dos temas sejam sérios, a irreveréncia é uma das marcas de El Surtidor - muitas pecas
trazem certo deboche ao, por exemplo, abordar uma declaracao de um politico paraguaio ou trazer as
principais buscas feitas no Google por usuarios do pais.

“As referéncias a cultura popular e a cultura pop (que sdo parecidas, mas nao sdo a mesma coisa) e certo
desembarago e irreveréncia diferenciam muito nossa abordagem daquela dos meios tradicionais”,
comenta Heilborn. “Recordamos sempre o que Eliecer Budazoff [jornalista argentino e editor do The New

5 9

York Times em espanhol] nos dizia: ‘h4 que fugir da solenidade como da peste’.

A abordagem diferenciada também inclui os temas e o angulo desde o qual eles sdo apresentados. “O
jornalismo com foco em direitos nao é muito habitual aqui, e identificamos temas que sdo sensiveis e
necessarios e que tém 6tima acolhida, como género, ambiente, ndo discriminagao, o problema da terra, a
alimentacao, etc”, diz o editor de El Surtidor. “Nos perguntamos em determinado contexto noticioso: o
que nosso publico precisa saber neste momento e ninguém lhes esta dizendo? E assim lhes damos
informacgao que nao chega de outra maneira.”

Além das pecas estaticas que rodam nas redes, El Surtidor tem um site que retine séries graficas
animadas, o contetido mais inovador do projeto, segundo o proprio editor. Trata-se de “uma narrativa
visual desenhada para dispositivos moéveis que combina informacao textual com linguagem muito
simples, ilustrages que proveem informacao, a dimensao do movimento e do tempo, permitindo abordar
temas em maior profundidade sem complicar a narrativa”, explica Heilborn.

No meio do caminho entre a ilustracao, o GIF e o video animado, essas narrativas visuais sao também
uma alternativa ao video em um contexto de pouca banda de internet, e o formato foi pensado justo para
se adequar ao acesso a tecnologia do publico alvo, segundo o editor. “A estrutura em que a informacao
chega ao usuério se assemelha muito a livros infantis, e isso eu nao tinha visto no jornalismo digital ou
analbgico”, diz Heilborn. “Quando estavamos desenvolvendo este formato, era uma incognita se ia
funcionar. Mas a recepcao superou as expectativas, e ganhamos uma nova audiéncia.”

As séries animadas hospedadas no site podem ser compartilhadas nas redes sociais e em aplicativos de
mensagens - 0s espacos por exceléncia do contetido produzido por El Surtidor. A “distribuicao
multiplataforma”, diz o editor, também € outro aspecto inovador do projeto: “primeiro distribuimos
contetido em trés redes sociais, um site, dois aplicativos de mensagens moéveis - incluidos stickers
proprios no Telegram. Depois voltamos ao analdgico, imprimimos posteres e adesivos, um fanzine esta na
grafica e estd planejada uma revista impressa esse ano, além de exposigoes, cursos e conferéncias. Vamos
onde estd a comunidade, e interagir com as pessoas que nos estimam.”
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O desafio da sustentabilidade

Por focar na distribuicao nas redes, os projetos de Memetic Media ndo consideram os nameros de visitas
em seus sites como eixo central da medicdo de audiéncia, explica Valdéz. “Em média, algumas de nossas
histoérias chegam a 300 mil pessoas por semana nas redes sociais, das quais pelo menos umas 50 mil
interagem (reagem, compartilham, comentam) e terminam chegando ao site umas 15 mil”, afirma.

O editor de Fotociclo e cofundador de Memetic Media disse que aprendeu com Jeff Jarvis, jornalista
norte-americano e um dos principais pensadores do jornalismo na era da internet, que “para além dos
ntmeros, é mais importante poder nomear sua comunidade com nome e sobrenome, e que respondam.
Valem mais 200 pessoas que venham ao langamento de uma série do que as 50 mil curtidas nas redes. Por
isso estamos trabalhando em implementar diferentes iniciativas que nos permitam relacionar mais
diretamente com a comunidade, para produzir e financiar histérias que sejam relevantes”.

Para gerar comunidade e aproximar os projetos da audiéncia e vice-versa, Memetic Media pretende
fortalecer iniciativas online, como estabelecer um canal direto para receber sugest6es de pauta, perguntas,
sugestoes e dendncias e desenvolver reportagens com a colaboracao do pablico por meio de tecnologias
como o mapeamento coletivo. Offline, a ideia é continuar priorizando atividades presenciais, como as
fotocaminhadas e as apresentacoes de suas séries de reportagens.

Outro projeto é abrir ao publico a Mediateca, espaco em Assuncao onde trabalha a equipe de Memetic
Media e que é compartilhado com a organizagdo por direitos digitais TEDIC. O casario foi construido nos
anos 1930 e ja hospedou a Fotoferia, feira de fotografia de Fotociclo. O projeto é inspirado na Casa Publica
da brasileira Agéncia Publica, que fica no Rio de Janeiro e que realiza exposi¢oes, cursos, conferéncias e
atividades coletivas. A intencao é estabelecer “um espago de referéncia que sera aberto a comunidade, ao
redor da qual implementaremos diferentes acoes e que se sustentara também gracas ao programa de
socios que estamos desenhando e que sera implementado nos proximos meses”, disse Valdéz.

A geracdo de comunidade € o principal foco de Memetic Media também pelo objetivo de contar com a
contribuicdo da audiéncia no financiamento das iniciativas da organizacao. A sustentabilidade é o maior
desafio, segundo Valdéz, e Memetic Media busca supera-lo com a diversificacdo de fontes de receita, que é
a chave para a independéncia editorial e o bom jornalismo, diz o editor.

Atualmente, a
A associacao, que nao tem
i i i e B S e A fins lucrativos, se
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sustenta por meio de
cooperacao
internacional, com
fundos como os da
Fundacao Rosa
Luxemburgo, da
Alemanha, e Diakonia,
da Suécia; aliancas com
organizacées locais,
como a TEDIC, de
tecnologia civica, e
Fundacién Texo, de
apoio a arte
contemporanea; acordos
comerciais com
empresas privadas que
patrocinam projetos
como o Banco

Fotoferia, a photography fair from Fotociclo (Courtesy)
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Sudameris, que financiou a série #Artifices, de Kurtural; e consultoria em servigos de comunicagao visual.

A audiéncia de Memetic Media também ja compareceu no financiamento de iniciativas de Fotociclo, como
as feiras e a revista impressa lancada no fim de 2017. Mas o objetivo principal é que o puablico se torne o
principal financiador dos projetos da organizacao, diz Valdéz.

“Nosso objetivo é que nosso jornalismo seja tao essencial para o lugar onde estamos, para o contexto em
que nos desenvolvemos, que seja a propria audiéncia a sustenta-lo. Nossa hipo6tese, e também conhecendo
a experiéncia de outros meios da regido, é que quando a audiéncia ¢ a principal financista, a possibilidade
de independéncia é maior”, afirma. “Entdo é um circulo virtuoso: temos que gerar comunidade para que
essa comunidade nos permita financiar projetos jornalisticos de nivel, e a informacao relevante vai nos
permitir aumentar a audiéncia, portanto a influéncia nos temas que se discutem em nosso pais.”

LIGOES

Experimente novas linguagens e formatos para apresentar seu conteudo. A inovacao
na apresentacao pode cativar um publico que nao necessariamente buscaria seu
conteudo caso ele tivesse um formato tradicional.

Aposte na construgcao de um relacionamento offline com seu publico. Eventos e
encontros facilitam as trocas com a audiéncia e ajudam a criar uma comunidade de
pessoas que, alem de gostar de seu conteudo, vao querer manter seu meio vivo.

Diversifique suas fontes de renda. A independéncia jornalistica e a capacidade de fazer
bom jornalismo estao diretamente relacionadas a diversificagao da receita.

Diversifique seus canais de distribuigao. Estar em todas as plataformas online possiveis
e também levar seu conteudo para canais impressos amplifica sua voz e abre novas
possibilidades de conexao do publico com seu meio.
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Equipe editorial da rede de diarios online Mi Voz. (Cortesia)

Rede chilena Mi Voz propoe ‘agora do
século 21’ com jornalismo cidadao e
cobertura regional

Por Carolina de Assis
26 de abril de 2018

Em 2018, o0 acesso a internet e a possibilidade de se expressar por meio das diversas plataformas e redes
sociais como blogs, Tumblr, Facebook e Twitter sdo quase fatos dados para uma parcela significativa da
populacdo latino-americana.

Em 2005, porém, o cenario era outro. O alcance da internet se expandia devagar, mas definitivamente, e
os blogs eram uma invencao recente que comecava a transformar a producao de contetido online. No
Chile, o comunicador social Jorge Dominguez e a desenhista industrial Paula Rojo viram nessa revoluc¢ao
em ato a oportunidade de atuar sobre algumas quest6es que lhes inquietavam, como a concentracao
midiatica e a possibilidade de construir novas realidades a partir do jornalismo. Assim criaram a rede de
diarios online Mi Voz, que inovou ao investir em jornalismo cidaddo e na cobertura regional fortemente
conectada ao territorio.

Hoje com 15 meios digitais distribuidos em 14 regioes chilenas, Mi Voz se baseia na colaborac¢ao
voluntaria de “correspondentes cidadaos”, que escrevem sobre as quest6es que afetam as comunidades
onde vivem. A rede também tem uma equipe de cerca de 30 jornalistas e editores que produz contetido
regional e nacional e coordena o material enviado pelos correspondentes nos territorios.

Segundo Dominguez, gerente-geral da rede, a primeira razio de ser de Mi Voz foi criar uma alternativa a
concentrac¢ao midiatica no Chile, uma das mais altas na América Latina, segundo um estudo de 2016. O
estudo apontou que a situagdo no mercado de imprensa do pais é de um “virtual duopélio” dos grupos El
Mercurio e La Tercera (Copesa), que concentram 80% dos leitores e 83% da publicidade no setor, além de
terem um forte controle da imprensa regional.
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“Chile é um pais extenso subdividido em regites e com uma capital, Santiago, muito centralizada, onde
vivem aproximadamente 40% da populacido chilena”, disse Dominguez ao Centro Knight. “Mas os 60%
que vivem nas regides tinham essencialmente um grupo midiatico que lhes dava informacgao, que era a
cadeia Mercurio. Nascemos em parte como uma alternativa a essa concentracio.”

Mi Voz também buscou sanar “a urgéncia de que a cidadania protagonizasse a conversa que constroi a
cidade”, colocando-se como uma “4gora do século 217, disse Dominguez. “Nos pareceu uma tremenda
possibilidade convidar cidadaos e cidadas a vir a campo e ser parte da construcao da realidade do
territério em que vivem”, afirmou.

Contribuicao cidada pelo jornalismo

Esse convite a cidadania foi feito pela primeira vez em Arica, cidade de 180 mil
habitantes na ponta norte do Chile, na fronteira com o Peru. L4 eles realizaram as
primeiras oficinas de capacitacio de correspondentes cidadaos, das quais
participaram 600 moradores. “Convidamos todos os grupos de interesse:
estudantes, indigenas, professores, empresarios, pescadores; a maior variedade
possivel, que nos permitisse ter o leque completo para que a conversa territorial
fosse mais rica, ndo a conversa das elites”, disse Rojo, gerente de clientes de Mi Voz,
o ao Centro Knight.

0 Essa primeira formacao se tornou o modelo para as seguintes, realizadas antes da
abertura de cada um dos meios da rede, até 2012. Nas oficinas, os futuros
correspondentes eram apresentados as possibilidades oferecidas pela internet,
desde o email até os blogs e as redes sociais, além da formacao para o jornalismo
cidaddo. “Muitissimos nao tinham um endereco de email”, lembra Dominguez.

“Ensinavamos como usar blogs a quem quisesse criar seus proprios canais, e ao
mesmo tempo ensinavamos o que significa ser um correspondente cidadao”, lembra
Rojo. “Como se responsabilizar pelo fato de que vocé é a pessoa que fala, com nome
e sobrenome, nao com um pseudénimo, como se constr6éi uma nota e, mais
importante, como construir noticias que sejam uma contribui¢ao para a comunidade
onde vocé esta.”

A vontade de investir na contribuigao cidada por meio do jornalismo para o
desenvolvimento dos territérios foi outro ponto importante para a criacdo de Mi
Voz. Dominguez e Rojo lembram que no inicio da rede eles examinaram durante
meses as primeiras paginas de jornais regionais de todo o pais e encontraram uma
cobertura focada quase exclusivamente em crime e fofocas sobre celebridades.

“Nao havia uma manchete que construisse uma realidade que fosse relevante a

Mapa de diarios comunidade que lia aquele meio”, disse Rojo.
de Mi Voz

(Cortesia) « , . . , .. , . . . .
Faziamos as oficinas e mostravamos as primeiras paginas [de meios regionais

chilenos], que eram terriveis”, lembra Dominguez. “Perguntavamos as pessoas se
essa era a realidade com a qual elas queriam viver, e a maioria, se ndo todas, diziam que nao. H4 muitas
outras coisas que ndo sao objeto de atencao dos meios. Pareceu-lhes muito sedutor trazer um relato na
construcdo da realidade que era certamente mais positiva.”

Um exemplo, segundo Rojo, pode ser a cobertura de um acidente. “Se neste acidente morreu uma pessoa
relevante para a cidade, por que néo, em vez do acidente, destacar a pessoa relevante e a contribuicdo que
ela fez ao territorio? Assim damos uma abordagem que nos permita construir algo valioso, e ndo ficamos
no morbido, que no fim das contas ndo leva a nada.”
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Com essa proposta e com os 600 correspondentes cidadaos formados em Arica, foi lancado o primeiro
meio da rede, El Morrocotudo, em setembro de 2005. O modelo do diario digital e das formac6es com
moradores do territorio foi repetido em outras 13 regiées do Chile até 2012, quando foi criado El
Magallanews, o meio mais recente da rede.

“Entre 2005 e 2012, trabalhamos com cerca de 30 mil chilenos nessa estrutura de formacao”, disse
Dominguez. “Foi maravilhoso porque nos permitiu conhecer profundamente cada regiao do Chile,
conhecer sua diversidade e dar voz a quem nao tinha voz.”

O processo editorial

Cristian Mena, atual editor geral da rede Mi
Voz, é um dos 30 mil que foram formados como
correspondentes cidaddos. “Comecei quando
era estudante de jornalismo”, contou ele ao
Centro Knight. “Como os trabalhos [da
universidade] ficariam na sala do professor, eu
os publicava no El Morrocotudo, porque
também sou de Arica.”

De correspondente, Mena foi contratado como
repoérter e depois passou a editor do meio de
sua cidade. Conhecendo o processo editorial
“de fora para dentro”, ele participou da criacao
de meios da rede em outras cinco regioes
chilenas. Mena também passou pela area
comercial de Mi Voz, trabalhando com os
clientes publicitarios, e hoje coordena o
contetdo editorial dos 15 meios da rede.

Uma das oficinas de formacgao de correspondentes
cidadaos que a rede Mi Voz promoveu entre 2005 e 2012.
(Cortesia)

Ele explica que a convocatdria para novos
correspondentes cidaddos esta sempre aberta, e quem deseja escrever para algum meio da rede Mi Voz
deve apenas se registrar pelo site do meio em questdo. A equipe entra entdo em contato com o candidato a
correspondente e lhe envia um breve guia com orientacoes editoriais referentes a forma e ao contetdo.
Entre as orientacoes esta a necessidade de que o texto responda as perguntas basicas do jornalismo (o
qué, quem, quando, onde, como e por que), traga a opinifio da pessoa que escreve e uma proposta
construtiva para solucionar o problema posto.

Os editores acordam com os correspondentes a periodicidade das publicagdes —uma vez por semana, por
quinzena, por més. Ao receber o material enviado pelo correspondente, os editores o revisam, checam as
informacoes apresentadas e cuidam para que nao haja algo por que o diario possa ser responsabilizado
judicialmente, como plagio, violagoes de direitos autorais ou caliinias, disse Mena, lembrando que a rede
Mi Voz é regida pela Lei de Imprensa chilena.

Os correspondentes cidaddos sao voluntarios, e com a popularizacao das redes sociais, houve uma
diminuicdo nas contribuic¢Ges para os diarios de Mi Voz em relacdo aos primeiros anos da rede. Embora
tenham comecado com 30 mil correspondentes, Dominguez estima que a rede conte hoje com a
participacao de cerca de cinco mil a cada ano.

“Quando comecamos, nao havia Twitter nem Facebook, portanto nao havia tantos canais pelos quais as
pessoas podiam se expressar”, avalia Rojo. “Quando aparecem esses outros canais, diminui muito a
quantidade de correspondentes. Temos um processo de convida-los, fazer com que sintam que o diario é
deles e nao nosso, e que seu contetido é relevante para o que se estd construindo.”
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Para contornar essa queda na participacao cidada e aproveitar o contetido produzido nas novas
plataformas, os meios da rede Mi Voz hoje também fazem curadoria de posts nas redes sociais e nos
proprios diarios. “As vezes um correspondente ndo manda algo, mas como o seguimos nas redes sociais
pedimos o contetido e o publicamos sem problemas”, disse Mena, destacando que também por isso é
importante prestar atencao nas novas vozes regionais que se expressam nas redes sociais. “Vemos que ha
alguns novos lideres e que estdo comentando dentro de nossa linha editorial e os convidamos para
participar.”

“Laboratorio de lideres”

Desde as formacdes iniciais promovidas por Mi Voz, a rede busca conscientizar cidadaos e cidadas sobre
sua capacidade de incidir sobre temas importantes para a regiao em que vivem. Um dos primeiros
impactos nesse sentido se deu com a “Campanha Pré Agua de Qualidade”, lancada pelo diério El
Morrocotudo no inicio de 2007 a partir de uma cobertura sobre os altos indices de minerais toxicos na
agua consumida pelos habitantes da regiao de Arica e Parinacota.

A campanha chegou a entdo presidente do Chile, Michelle Bachelet, com a entrega de um abaixo-assinado
pela mudanca na lei sobre o padrao de qualidade da dgua no pais, segundo reportou IPS a época. Vlado
Mirosevic, que era diretor de El Morrocotudo a época da campanha, se elegeu como deputado em 2013
pelo Partido Liberal e apresentou como seu primeiro projeto de lei no Congresso chileno a proposta para a
adequacdo da qualidade da agua segundo padrées da Organizacdo Mundial da Satide (OMS).

Mirosevic nao é o tinico egresso de Mi Voz a se eleger para um cargo politico: segundo Dominguez, por

todo o Chile ha autoridades municipais e regionais que sairam das fileiras da rede de meios. Um deles é
Geraldo Espindola Rojas, atual prefeito de Arica pelo mesmo Partido Liberal do deputado Mirosevic. O
jornalista ajudou a fundar e foi o primeiro editor de El Morrocotudo.

Para Dominguez, a conversao de participantes dos diarios em autoridades politicas é um “efeito lateral”
da proposta da rede. “O convite que fizemos desde o inicio de Mi Voz foi gerar um espago que provocasse
a cidadania a contribuir a qualidade da conversa e melhorar a cidade desde um meio de comunicagao”,
afirmou. “Desses grupos emergiram lideres que tiveram a oportunidade de divulgar suas perspectivas,
suas ideias, também como uma plataforma para que agrupassem outras pessoas. Naturalmente, tempos
depois essas pessoas passaram a ter diferentes papeis na acao social, politica e econdmica.”

O editor geral Cristian Mena também
acredita ser “natural” que a rede seja nao
apenas formadora de liderancas, mas
também veiculo de diferentes perspectivas
politicas de seus correspondentes cidadaos.

“Cada um tem sua ideologia e seu ponto de
vista, e quem quiser se somar aos diarios e
expo0-los abertamente, serd bem-vindo”,
disse. “O que noés garantimos como equipe
editorial é que se escreve alguém de direita,
buscamos uma voz interessante do outro
lado, ou de todos os lados, para que nao
pese mais um setor sobre o outro. Podemos
escrever sobre cultura, economia,
entretenimento, mas sempre vamos ter

nosso ponto de vista politico em tudo .
aquilo que expressamos. Nesse sentido, ndo  El Morrocotudo, sediado em Arica, no norte do Chile, foi
nos preocupa que as pessoas facam uso primeiro diario online fundado por Mi Voz. (Cortesia)

politico dos meios, porque a equipe
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editorial vai cuidar para que essa pessoa se responsabilize pelo que escreve e também buscar vozes
diversas.”

“Inovar com proposito”

Para Rojo, a principal
inovacdo aportada por Mi Voz
foi a aposta no jornalismo
cidadao e o uso da logica dos
blogs para construir a rede de
meios conectados com cada
regido chilena em que estao
presentes. O momento atual,
porém, exige “inovar com
proposito para nao morrer”,
segundo Dominguez.

Rede Mi Voz tem 15 diarios online com cobertura regional do norte ao sul do
Chile. (Cortesia) Isso devido a “agonia do
modelo de negbcio
publicitario”, disse o gerente geral. Este é o modelo que sustenta a rede, que “ndo tem e nunca teve
aportes do Estado ou de mecenas internacionais”, afirmou. “Tudo foi feito por uma empresa através da
venda de produtos e servicos publicitarios.”

A rede de diarios online é um dos ramos ao qual a empresa Mi Voz se dedica. Seus outros bragos sdo um
centro de estudos de redes sociais que trabalha com big data, uma agéncia de incidéncia digital e uma area
de inovacdo social e tecnoldgica, explicou Dominguez. Segundo Rojo, apesar do objetivo de que cada
unidade da empresa seja autonoma, eles eventualmente precisam alocar fundos vindos dos outros ramos
de atuacio para subsidiar a rede de meios, “quando a publicidade nfo alcanga cobrir a totalidade” dos
custos. (Os fundadores de Mi Voz preferiram nao abrir ao Centro Knight seus custos de operacao ou a
receita anual via publicidade.)

Aqui também a expansao das redes sociais afeta Mi Voz, ja que estas estao ficando com a maior parte da
torta publicitaria que até poucos anos atras iria para meios como os da rede, comentou o editor geral
Cristian Mena. “Entdo, se ndo mudamos o modelo para torna-lo mais atraente e economicamente
sustentavel, pode ser que termine uma bela histdria e tenhamos que baixar a cortina”, afirmou.

Para evitar que isso aconteca, Mi Voz esta testando alguns projetos-piloto que ajudem a responder a
pergunta colocada por Dominguez: “Como fazer algo que aporte valor a sociedade e como recuperar
economicamente este valor?” Como os projetos estdo em fase de testes, Dominguez e Rojo preferiram nao
dar detalhes sobre o que consistem, mas deram pistas de que se trata ndo s6 de estabelecer novas fontes
de renda como também experimentar novas maneiras de produzir e apresentar o conteddo dos diarios
online.

“Os meios tém que ser entendidos como bens publicos”, disse Dominguez, indicando que esse aspecto é
determinante nas transformac6es em ato na rede Mi Voz. “Pode haver uma dimensao privada, mas
disponibilizado como bem publico, como uma praca, a servigo da comunidade, nao do interesse do dono
ou do financiador.”

Para Mena, “o maior desafio é nos reinventar sem perder a linha histérica de Mi Voz, de ser uma 4gora e
um lugar de maior liberdade, de construcao, com a identidade do territorio”. Nesse desafio estd também a
incorporacdo de outros formatos, como graficos, videos e memes, de maneira a “captar muito melhor a
atencao e informar de modo diferente, ndo apenas com a escrita, que tem sido nosso forte. Seguir sendo
uma escola de lideres, mas com habilidades mais desenvolvidas, agora que os celulares facilitam muito”,
disse ele.
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As transformacoes tecnologicas estdo movendo mundos em toda a industria de noticias, fortalecendo
inclusive o jornalismo cidaddo que é a base dos meios de Mi Voz. Mena encara esse fen0meno como uma
“volta as origens” do jornalismo. “Em sua origem, o jornalismo era um oficio, depois se profissionalizou e
chegou a catedra universitaria”, observou o editor.

O jornalismo cidadio, entdo, coloca um desafio aos jornalistas profissionais, acredita ele. “Noto com
muitos colegas que a universidade prepara jornalistas para ser soldados e ndo engenheiros da
comunicacio. E este € um grande desafio, que um meio tenha mais engenheiros da comunicacao,
jornalistas com habilidades filosoéficas, éticas, socioldgicas, porque sera exigido mais do que gerar
contetildo, como também administrar o contetdo produzido pelos cidadaos. Hoje, com a tecnologia, o que
resta aos profissionais da comunicagio é administra-la muito melhor, para que seja uma contribuicao a

LIGOES
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Convide seu publico a contribuir com a cobertura e com conteudo para seu
meio. O engajamento & maior quando os leitores se sentem parte da historia que
estao lendo.

Conecte sua cobertura ao territorio. O jornalismo local e regional tem alta

capacidade de engajar o publico e ter impacto real sobre as comunidades.

Fomente o debate publico com a divulgacao de diferentes perspectivas sobre
temas de interesse. A amplitude de opinioes e pontos de vista também ajuda a
contemplar diferentes segmentos da audiéncia.

Diversifique suas fontes de renda. A dependéncia de anuncios publicitarios pode
ameacar a sobrevivéncia de seu meio em um momento em que anunciantes
estao direcionando seus investimentos para as redes sociais.
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CONSELHOS PRATICOS SOBRE INOVACAO JORNALISTICA

Os dez mandamentos do
financiamento coletivo para
jornalistas, baseados nas campanhas
de sucesso da Agéncia Pablica

Por Natalia Viana, diretora da Agéncia Puablica

Desde 2013, a Agéncia Publica foi a organizacao jornalistica
que mais arrecadou fundos via financiamento coletivo na
plataforma Catarse, a maior do Brasil. Foram trés campanhas,

realizadas a cada dois anos, para financiar nosso projeto

Reportagem Piblica. No total, 2429 leitores nos apoiaram com
R$ 231.167.

O valor pode parecer pouco se compararmos com campanhas
internacionais como aquela realizada pelo site holandés Der
Correspondent, que arrecadou mais de 1 milhao de Euros. Mas
o crowdfunding, assim como as demais estratégias de
fundraising, depende da cultura local. E o Brasil é um pais que
tem pouca tradicao de doacgoes de individuos a ONGs, e
nenhuma tradi¢ao de financiamento a area de jornalismo.
Fomos a primeira organizacao a levantar fundos para
jornalismo investigativo e, no caminho, abrimos portas para outros grupos.

Este sera, alias, o meu primeiro conselho para quem pretende se aventurar na crowdfunding: estude o
seu meio. Ha plataformas de crowdfunding em cada um dos paises latino-americanos. Eles estao indo
bem? Quais os tipos de campanhas estio tendo sucesso — mesmo que fora do campo do jornalismo? E
importante conversar com pessoas que ja fizeram campanha no seu proprio pais para entender o que
funciona e o que nao funciona.

Procure também os diretores dessas plataformas de crowdfunding. Na nossa experiéncia, é fundamental
se afiliar a uma empresa que vai te apoiar como um parceiro, de fato, e nao vai te deixar na mao.

O segundo passo seré parar e pensar: eu quero mesmo fazer isso?

Uma campanha de crowdfunding exige muita energia. E mais exaustiva, inclusive, do que buscar fundos
de outras maneiras, como com editais ou alguns financiadores. Por um motivo simples: vocé tera que
convencer pessoas que nao estao acostumadas a pagar por jornalismo para se tornarem doadoras.
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Mas € justamente essa a graca do crowdfunding. Ele ndo é apenas uma maneira de levantar dinheiro; é
uma maneira espalhar novas ideais e convidar pessoas para fazerem parte da sua construgao. Os doadores
ter@o que sentir que estao fazendo parte de um projeto maior, um grupo com o qual se identifiquem.

No nosso caso, o Reportagem Publica é também um chamado aos leitores para que participem do nosso
Conselho Editorial. Cada doador recebe, por email, trés propostas de investigacoes que nossa equipe quer
fazer, e votam todo més. A pauta vencedora é realizada pelos nossos repoérteres, que também mantém um
didlogo com os membros do Conselho através de um grupo fechado no Facebook.

Portanto, pense se esse é o modelo que vocé quer para a sua organizacao. Ha muitos sites independentes
que preferem trabalhar com paywall, por exemplo, num esquema mais semelhante a compra de um jornal
nas bancas.

Pensou? Vai fazer? Entao pense como vocé vai convencer uma pessoa a dividir o salario dela
com vocé. E pense que isso é quase sagrado. Ninguém tem obrigacio de te dar dinheiro s6 porque vocé
faz jornalismo. Como vocé vai convencer as pessoas que elas terao um beneficio ao doar para vocé?

Um apelo que funciona muito bem para jornalismo é fazer uma campanha para realizar uma investigacao
especifica, porque vocé vai conseguir mobilizar pessoas que se interessam por aquele assunto, mesmo que
nao liguem muito para “defender o jornalismo”. Ou para escrever livros, porque os leitores verao que a
doacdo deles é, na verdade, uma “compra” antecipada de um produto que lhes interessa.

Nos sempre optamos por campanhas “tudo ou nada”, nas quais se a meta nao é alcancada, o dinheiro
volta para o doador. Isso traz a sensacao de que todos fazem parte da campanha e depende de todos
convencer mais pessoas para chegar a meta. E deixa tudo mais emocionante!

Outro aprendizado importante que tivemos nessas campanhas é olhar para elas uma maratona, nao
uma corrida de cem metros. No Brasil, as campanhas idealmente variam de 30 dias a 45 dias — isso é
muito, muito tempo — e vocé precisa estar preparado.

E preciso fazer uma estratégia para cada semana, buscando grupos diferentes que podem se interessar,
com uma tatica de comunicacao a cada semanas, angulos diferentes do projeto, e usando diferentes
materiais de campanha, como imagens e videos. Uma campanha bem-sucedida nao fica todo esse tempo
s6 pedindo dinheiro. Ela explora outros aspectos, como as recompensas, apoio de pessoas conhecidas, e o
trabalho jornalistico que esta sendo feito e as promessas do que vira.

Ha ainda uma regra de ouro para quem vai fazer campanha de crowdfunding, que nao posso deixar de
relembrar: uma pessoa sé vai fazer uma doacao depois de ouvir falar da sua campanha por 3 vezes. Por
isso, é necessario explorar diferentes meios de fazer sua mensagem ser propagada. Nada de s6 ficar
fazendo postagens no Facebook. Busque sites que cobrem jornalismo para publicar uma nota, cave
entrevistas sobre a campanha em programas de radio e tevé, faca um bom mailing e, claro, busque
anincios nas redes sociais direcionados a pessoas que visitam sua pagina e interagem com o seu
conteudo.
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Finalmente, deixo o leitor com os Dez Mandamentos do Crowdfunding. Sdo mantras que, na minha
opinido, qualquer organizacio deve ter em mente a qualquer momento:

1. Para convencer os outros, vocé precisa estar convencido da importancia do seu projeto. Seja
honesto com vocé mesmo e acredite

2. Ninguém faz um crowdfunding sozinho. Vocé precisa buscar organizacoes parceiras que vao te
ajudar a espalhar a noticia; envolver toda sua equipe; e buscar leitores préximos, amigos e colegas
que irdo abracar a bandeira

3. Convide as pessoas a participar e pense em maneiras de deixar os leitores se sentirem parte da

campanha

Pense em boas recompensas, que vao trazer pessoas também pelo interesse em recebé-las

Seja organizado, desenvolva uma boa estratégia que varie de semana a semana

Seja transparente em relacio a metas, intencoes e uso do dinheiro

Busque canais variados de divulgacao da sua campanha

Fale, fale, fale muito sobre o seu projeto, fale o tempo todo

Mantenha sua palavra. Cumpra tudo o que prometer

10. Comemore cada apoio que vocé receber. Mantenha-se animado e mantenha todos ao seu redor
confiantes.

© o ook

Natalia Viana, é jornalista ha 18 anos, co-fundadora e co-diretora da Agéncia Ptblica e Jornalismo
Investigativo. desde refugiados tibetanos no Norte da India, indigenas sob massacre na Colombia e em
favelas de Canciin, no México, até violacoes de direitos humanos do regime autoritario em Angola e suas
relacdes com a empresa brasileira Odebrecht. E autora e coautora de quatro livros sobre violacdes direitos
humanos: Plantados no Chao (Conrad, 2007), uma dentincia dos assassinatos politicos no Brasil entre os
anos de 2003 e 2006, Jornal Movimento, uma Reportagem (Manifesto, 2010) e Habeas Corpus: Que Se
Apresente o Corpo (Secretaria de Direitos Humanos, 2010), sobre os desaparecidos politicos e o e-book O
Bispo e Seus Tubardes, sobre o impeachment de Fernando Lugo no Paraguai (Agéncia Puablica, 2013).
Como reporter e editora, venceu diversos prémios de jornalismo, entre eles o Prémio Vladimir Herzog de
Direitos Humanos (2005 e 2016), o prémio Comunique-se (2016/2017), o Prémio Troféu Mulher
Imprensa (2011/2013) e o prémio Gabriel Garcia Marquez (2016).
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Chicas Poderosas explica como o
Design Thinking pode ajudar voce a
se tornar um melhor jornalista digital

Por Mariana Santos, CEO da Chicas Poderosas

O objetivo deste artigo é explicar como o Design Thinking
pode ajudar vocé a se tornar um melhor jornalista digital, com
uma mentalidade de negocios e habilidades colaborativas.
Isso me ajudou muito, e espero que ajude vocé também.

Desde o inicio das Chicas Poderosas, 14 em 2013 no Chile,
enquanto eu era bolsista do Knight do ICFJ, o primeiro
insight que tive ao participar do capitulo Hacks & Hackers em
Santiago foi que eles estavam tendo dificuldade em atrair
mulheres jornalistas para o evento, que pretende ser um
evento de matchmaking entre jornalistas e desenvolvedores,
proporcionando um espaco para a co-criagdo de projetos
jornalisticos digitais para facilitar o acesso a dados para o
publico em geral. Bem, se n6s, mulheres, nao estamos
aparecendo, vamos perder esse trem.

Este foi um momento “Aha”: precisamos criar um espaco seguro para as mulheres se envolverem e
aprenderem mais sobre tecnologia, usando-a em suas reda¢oes, porque de uma forma ou de outra
estamos em uma sociedade digital e precisamos saber como nos movimentar e usar as plataformas e
metodologias para poder trabalhar em colaboracio e ousar inovar no jornalismo.

Mais tarde, em 2015, tive a oportunidade, ao me tornar uma Knight Fellow na Universidade de Stanford,
na Califérnia, de passar a maior parte do tempo na D.School (Instituto de Design), onde eu fui
pesquisadora sob orientacdo de Justin Ferrell. O objetivo era introduzir um problema empreendedor
jornalistico que procurassemos resolver. Mergulhando na metodologia do design centrado no ser
humano, eu poderia definir claramente:

1. meu publico-alvo

2. aprender e entender quais eram suas necesidades

3. debater em colaboragdo com mentes muito brilhantes da D.School sobre como conseguir isso

4. criar prototipos para poder falhar rapido e aprender com o que nao funcionou

5. iterar e adaptar minhas solucoes até que elas correspondessem as necessidades
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Toda a metodologia de pensamento de design comeca com a compreensao do nosso ptblico. Vocé
realmente sabe quem é seu publico-alvo, quais sao suas necessidades e em que ecossistema eles vivem?
Bem, esta é a primeira pergunta que precisamos fazer para entender quais sao realmente os problemas,
usando dados e anélises de suas necessidades, em vez de “eu acho que eles precisam de x”. Os dados
podem ter um papel enorme em ajudar a lidar com as principais questoes.

E uma enorme licio de humildade e uma necessidade de desistir de nossas suposicdes jornalisticas e, em
vez disso, colocar nossos 6culos antropoldgicos e observar muito!

Por muito tempo (talvez desde 2010), o jornal britdnico The Guardian investiu na compreensao profunda
de seus leitores, a fim de manter-se significativo e um diferencial no mercado.

Devo admitir que é muito dificil implementar essa abordagem inovadora em empresas de midia
tradicionais, e que, para tentar algo novo, vocé encontrara muita relutancia dos administradores, que
naturalmente tém medo de falhar.

Permitir-se falhar é crucial para a inovacao; ao mesmo tempo em que mantemos um alto padrao de
entrega jornalistica, DEVEMOS experimentar novos formatos para contar histérias, rentabilizar e
procurar por lacunas no mercado. Nao ha esperanca em continuar pensando que o modelo de propaganda
que funcionou bem para o impresso serd o mesmo no digital. Com as crescentes plataformas online, o
mercado de propaganda também mudou profundamente, tendo outros lugares em que podem investir seu
$ (Facebook, Google Ads, etc.), entdo precisamos ser mais criativos e ousar mais para permanecer no

jogo.

Organizacoes jornalisticas independentes, pensando globalmente mas investindo em jornalismo local,
ousando fazer coisas que as grandes corporagoes nao ousam, é o diferencial em que podemos investir.
Atualmente, ndo é o maior que ira vencer no mercado, mas sim aqueles que podem se adaptar melhor ao
ambiente em constante mudanca. A tecnologia é fundamental para se conectar com nosso ptblico.

Na Chicas Poderosas, este ano langcamos um acelerador para organizacoes de noticias independentes
lideradas por mulheres. Essas jornalistas podem nunca ter precisado saber sobre desenvolvimento de
negocio, diferentes possibilidades de rentabilizacdo, experimentar modelos de negbcio incomuns, fazer
orcamentos para o ano ou antecipando parcerias para o desenvolvimento colaborativo de ideias ou
projetos. Acreditamos que jornalistas hoje em dia ndo precisam apenas ser extremamente ageis com a
tecnologia, mas também precisam ter a mentalidade empreendedora, tentar novas abordagens, nao temer
a possibilidade de falhar, aprender a prototipar, testar, ser referéncia.

O jornalismo ainda est4 no cerne da democracia, mas tem sido ameagado pela quantidade de diferentes
plataformas e canais de compartilhamento de informacoes. Como a brasileira Cecilia Olliveira, do Fogo
Cruzado, diz: "Nao existem ‘noticias falsas’, existem mentiras ou existem noticias". A questao aqui é que
todas cruzam os mesmos caminhos, e o publico pode naturalmente se confundir, ser manipulado e perder
sua confianga no que léem online.
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Bem, eu vejo nesta crise uma grande oportunidade para aqueles que se atrevem a explorar esse problema,
a ser algo diferente, ndo porque querem, mas porque o mercado esta em profunda necessidade de uma
fonte confiavel de informacao.

Mariana Santos é fundadora e CEO de Chicas Poderosas, “uma organizacao sem fins lucrativos que visa
trazer mais mulheres para a tecnologia”. A organizacao trabalha com contadores de historias em toda a
América Latina para treinamento em empreendedorismo, negocios, inovacao e design thinking.

“Os valores humanos estao no centro de nossa abordagem colaborativa, e nos concentramos na criacao de
experiéncias de aprendizado transformadoras”, explica a missao da D.School da Universidade de
Stanford. “Em uma época em que ha fome de inovacao em todos os lugares, nossa principal
responsabilidade é ajudar a preparar uma geracao de estudantes para enfrentar os desafios do nosso
mundo. Nosso mash-up deliberado de indtstria, academia e problemas do mundo real é a chave para
nossa evoluc¢ao continua ”.

A Chicas Poderosas utiliza esta metodologia que retine: design centrado no ser humano + formacao
empresarial para ter a mentalidade empreendedora e acima de tudo colaboracao, como chave para o
sucesso nos nossos tempos extremamente exigentes.
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Jornalismo colaborativo: chaves para
0 sucesso de projetos transnacionais
na América Latina, segundo a
Connectas

Por Priscila Hernandez Flores e Carlos Eduardo Huertas, Connectas

Parece que historias com impacto global, como os Panama
Papers, despertaram um ledo adormecido na América Latina, de
modo que todos os tipos de colaboracao jornalistica estao sendo
produzidos. Ha muitos que querem replicar este caso

’ \ emblematico, e alguns acreditam que é uma questao de
simplesmente aplicar formulas mégicas e voila! Eis uma historia

de alto impacto.

.. Além disso, € facil acreditar nisso por causa da quimica natural
que existe entre os nossos povos. Isso leva, por exemplo, a trés
colegas de diferentes paises - como um mexicano, um

venezuelano e um argentino que estao participando de um dos
muitos féoruns regionais - comecem uma grande festa e se
tornem compadres para a vida em um piscar de olhos.

O desafio é como transformar essa camaradagem em produtividade. Como vocé pode
transformar esse “fator de festa” em um “fator de trabalho”?

Existem vérias consideracoes essenciais que impedem essa forma provocativa de trabalho, tornando-se
um caminho revestido de frustracoes. O principal aspecto a ter em mente para uma colaboracao bem-
sucedida nao envolve técnicas sofisticadas de jornalismo ou aplicativos tecnologicos complexos. Também
nao envolve um grande orcamento nem anuncios de acordos entre as midias envolvidas.

A primeira chave para um projeto decolar é a humildade. Abandone a figura do jornalista
eremita - ninguém sabe no que ele esta trabalhando e ele é ganancioso com suas informacoes. Torne-se o
jornalista que reconhece que a realidade que ele esté interessado em contar é mais complexa, que excede
suas habilidades, ou mesmo que, embora ele entenda, ele sabe que vai conseguir um resultado melhor
para o ptblico com um esforco coletivo. Parece mais com formigas que tém um projeto comum, onde cada
um contribui com um pedaco de folha.

O passo seguinte é a generosidade, algo que implica ir contra um "chip" instalado por corporacoes
de midia durante anos como uma filosofia do setor, onde o senso de propriedade e informacao do
jornalista era inquestionavel. Os Panama Papers nao teriam sido possiveis se Frederick Obermaier e
Bastian Obermayer, os talentosos investigadores do Siiddeutsche Zeitung, que receberam o grande

y
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vazamento, nao o tivessem compartilhado, sem restri¢oes, com o Consoércio Internacional de Jornalismo
Investigativo (ICLJ).

No jornalismo colaborativo, "meu" deixa de existir e se torna "nosso". O conceito mais elevado nesta
equacao é o da "partilha radical” proposta pela argentina Marina Walker, vice-diretora do ICIJ. Ela se
refere a trabalhos nos quais se concorda que todas as descobertas sdo patrimonio da propria investigacao
e nao dos participantes individuais, independentemente da posicao editorial de cada jornalista.

Para uma producao colaborativa, a confianca é indispensavel. Portanto, é essencial conhecer a
pessoa. No entanto, o melhor amigo na festa nem sempre é o melhor companheiro de equipe.

O ICIJ comecou quando o visionario Chuck Lewis reuniu jornalistas cujas carreiras e credenciais eram
garantia de qualidade. Muitos deles sao referéncias como professores de jornalismo em todo o mundo e
langaram as bases do momento atual. Mas a consolidacao do modelo veio das maos de jornalistas com
menos exposi¢ao e mais transpiracdo, adaptando uma expressao da colombiana Ana Lucia Duque. O
trabalho, profissionalismo, independéncia, adequacao e bom senso desta geracao fazem parte das chaves
que abriram as portas para a "adesao" nestes espacos.

Assim, a chave para encontrar o melhor aliado é participar dos multiplos espacos que promovem o
treinamento na regido e incentivam a busca de pontos comuns entre os colegas em relagio a principios,
valores e metodologias relacionadas. E o caso da CONNECTAS, que, como plataforma jornalistica para as
Américas, promove o jornalismo de alta qualidade desde 2013. Sua proposta de "cumplicidade
jornalistica" ja reuniu uma centena de jornalistas testados como formigas em 15 paises do hemisfério.

Em nosso DNA, a colaboracao comeca com a possibilidade de "pimponear” ou discutir o foco editorial de
uma questao local e sua estrutura com um colega interessado em ajudar, e se move através da realizacao
de projetos de grande importancia, em equipes e com um carater transnacional .

Para desenvolver uma histéria colaborativa, é necessario abandonar esse medo de falar
honestamente e implementar algo que, por razées culturais regionais, € um trabalho
arduo: clareza.Deve haver clareza nas regras do jogo, na coordenacao do trabalho, no processo de
tomada de decisdo editorial, nas comunicacdes e até mesmo nas diferencas. E o antidoto para as dores de
cabeca.

Existem diferentes motivagdes para colaborar. Ocorre quando varios colegas se encontram em torno de
uma questao que, de outra forma, seria perigosa de assumir, como uma estratégia para alcancar um
impacto maior ou devido a necessidade de expandir as capacidades de trabalho. Essas motivacées podem
ser baseadas nos interesses de alguém que requer apoio, dependem de um tema comum com
contribuic¢oes individuais ou das mais complexas: em total interdependéncia.

Se é importante ter um caminho claro a seguir ao desenvolver um projeto individual, o requisito é ainda
maior no trabalho colaborativo. A definicao de uma hipétese comum evitara que todos
trabalhem no assunto como se desenvolvessem seu proprio artigo.
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O nivel hiper-basico de colaboracdo é apresentar o texto de cada repdrter junto com os outros. Mas nao
ha davida de que o pablico agradecera por maiores esforcos que expliquem os achados em
estruturas que permitem uma leitura completa e niao fragmentada da situacao. Isso se traduz
em esforcos com estilo e escrita e que testam as chaves descritas acima para que um bom resultado nao
seja desperdicado no dltimo momento. L4, é essencial respeitar os acordos de tempos de producao e datas
de publicacao.

A verificacao de todo o material sera o tempero permanente para dar mais sabor a
confianca. E a garantia que permite que todos tenham paz de espirito com o material obtido por outra
pessoa do grupo.

E um desafio para os colaboradores trabalhar com o mesmo nivel de entusiasmo e energia sobre os
resultados até a publicacdo. Um bom ambiente é um indicador de que todos os envolvidos no
trabalho siao entusiastas e comprometidos.

O sucesso da colaboracao nao vira apenas do impacto do trabalho. Vira também com o
interesse de realizar novos projetos colaborativos.

Como Frederick Obermaier compartilhou na Conferéncia Global de Jornalismo Investigativo (GIJC) na
Africa do Sul em 2017, as colaboracdes jornalisticas exigem um alto nivel de responsabilidade,
imperativos logisticos e, muitas vezes, custos e esforcos extras. Mas elas entregam melhor
jornalismo com mais impacto, o que abre a porta para novos projetos e melhora a reputacdo de quem
participa; e entre os jornalistas, as pequenas formigas, uma fraternidade divertida e quase familiar é
gerada. Uma mistura acertada do "fator de festa" com o "fator de trabalho".

Priscila Hernandez Flores, é uma reporter mexicana especializada em direitos humanos. Hernandez é
uma destacada integrante da comunidade CONNECTAS, uma plataforma jornalistica das Américas, e
participa de seu programa de residéncia jornalistica em 2018. Estudou Ciéncias da Comunicacio e fez
mestrado em Jornalismo na Universidade de San Andrés e na Universidade de Columbia no jornal Clarin
da Argentina. Ela recebeu varios reconhecimentos por suas reportagens sobre questoes sociais, com
énfase em deficiéncia, género e migracao. Em 2016, recebeu o prémio da Iniciativa para o Jornalismo
Investigativo das Américas do ICFJ/CONNECTAS na categoria de jornalismo colaborativo. Em 20009, foi
reconhecida pelo Prémio Rei de Espanha e também foi indicada ao prémio da Fundacao Gabriel Garcia
Marquez. Ela também participou de reportagens colaborativas em meios como CONNECTAS, Ojo Ptblico
(Peru), Animal Politico e El Mundo (México) e Revista FACTUM (El Salvador).

Carlos Eduardo Huertas é diretor da CONNECTAS e da Iniciativa de Reportagem Investigativa nas
Américas, um projeto do Centro Internacional de Jornalistas (ICFJ). CONNECTAS é seu mais recente
projeto, que comegou em 2012 como uma plataforma jornalistica regional na América Latina, que
promove o intercambio de informacoes e conhecimento sobre questdes-chave nas Américas. Comegou
durante o periodo de Huertas como Nieman Fellow 2012 na Universidade de Harvard, com o apoio da
Knight Foundation. Agora, essa plataforma esta se consolidando na regiao com a ajuda de uma alianca
com o ICFJ. Por mais de uma década e até julho de 2013, Huertas trabalhou com a revista Semana, uma
publicacdo lider na América Latina, e foi seu editor de investigacoes. Iniciou sua carreira jornalistica como
correspondente do Instituto Imprensa e Sociedade (IPYS) no monitoramento das liberdades de imprensa
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e de expressao em seu pais. Em 2006, fundou o Consejo de Redacciéon (CdR), uma associacao profissional
na Colémbia que promove o jornalismo investigativo. Desde 2011, ¢ membro do Consoércio Internacional
de Jornalismo Investigativo (IC1J) e participou com eles em varias investigacoes, incluindo os Panama
Papers, que ganhou o Prémio Pulitzer em 2017. Suas reportagens sobre corrupc¢ao, violagdes de direitos
humanos e questées ambientais lhe renderam varios prémios nacionais e internacionais.

106



Como financiar meios digitais
independentes: 7 dicas de Nomada,
da Guatemala

Por Martin Rodriguez Pellecer, director e CEO, Nomada

Quando fundei N6émada, o meio do qual sou o diretor e o
principal acionista, eu néo tinha ideia de quao dificil seria
financiar jornalismo de qualidade. Quatro anos depois, estamos
comecando a ver a luz no fim do ttnel na area comercial e
financeira gracas ao nosso modelo de negocio.

Aqui estio as 7 chaves:

1. Diversificar as fontes de financiamento

O primeiro passo (em 2015) foi abordar uma incubadora de

empresas chamada Alterna. Ela apoia projetos em seu estagio

inicial para construir seus modelos de negdcio com uma oferta

muito atraente: vocé é cobrado a medida que suas vendas

crescem. Certamente, na maioria dos paises latino-americanos,
existem incubadoras de empresas.

A partir deste momento, comecamos a implementar um principio basico de negocios: vocé nao pode
colocar todos os ovos na mesma cesta. Vocé€ nao tera todas as respostas apds a incubacao, mas aprende a
medida que coloca as ideias em prética.

Dois anos mais tarde (em 2017), me pareceu que estdvamos chegando a uma resposta a esta questao da
diversificacao:

- Vendas ‘normais’ de publicidade e produtos comerciais
- Patrocinio de eventos recreativos e académicos

- Agéncia de contetido, Nueve

- Subsidios de fundacoes (representam 47% da renda)

A renda de Nomada em 2017 foi de US$ 585.000, o0 que representa 87% do nosso orcamento. Estamos
muito perto de alcancar o ponto de equilibro no nosso quarto ano de operagao.

2. Tenha uma margem, uma renda basica que lhe permita operar
Isso é facil de fazer se vocé herdar uma fortuna. Eu nao herdei.

A primeira coisa que fiz (2014) foi converter as possibilidades de consultoria para instituicoes
internacionais, fundagoes e ONGs em investigacoes jornalisticas que poderiam ser publicas (ou nao). Isso

107


https://twitter.com/revolufashion
https://nomada.gt/

aumentou a agilidade de leitura e o impacto para os doadores. E para mim, eu financiei jornalismo. Isso
nos permitiu comecar a demonstrar com fatos que poderiamos existir.

Isso ndo é capital suficiente para ter uma equipe jornalistica que nos permita crescer em nossa missao
como empresa e meio de comunicacdo, e também vendi a¢des a figuras publicas impecaveis. O preco de
1% das acoes cresceu de US$ 10.000 para US$ 20.000 em quatro anos.

Além disso, um familiar me confiou uma propriedade para hipotecar e solicitei um empréstimo bancario
que comecou em US$ 230.000, aumentou para US$ 450.000 e agora diminuiu para US$ 360.000. Claro,
sempre pagamos no prazo.

O mais importante é decidir como investir esses fundos: jornalismo, assisténcia social e, chave: cargos e
projetos que podem gerar recursos.

3. Faca uma aposta, um investimento

Para a minha geracao de jornalistas, que decidiu fundar mais meios independentes do que meios
tradicionais, tivemos que aprender empreendedorismo (ou gestao sem fins lucrativos) mais por
necessidade, como eu acho que é o caso de todos os empreendedores.

Para experimentar esta diversificagido de fontes, vocé precisa investir, apostar. Vocé nao pode obter renda
suficiente para financiar uma equipe de 8 jornalistas (incluindo eu) com apenas estagiarios de meio
periodo ou freelancers. Vocé precisa de uma equipe comercial.

Entdo, de 2016 a 2018, comecamos a investir em varias posicoes:

e Fundraiser e administrador

e Gerente de vendas

e  Gerente de eventos

e Produtor audiovisual

e Segundo designer grafico

e Segundo produtor audiovisual
e Terceiro designer grafico

e Segundo gerente de vendas

e Administrador (tempo integral)
e  Gerente geral

e Gerente de Estratégia (Crescimento e Engajamento)

Ou seja, é preciso apostar, investir e trabalhar para que esse investimento gere receita.

Isso significa que a equipe comercial e a equipe técnica (design e produgio) hoje é maior do que a equipe
jornalistica (9 pessoas) de Némada.

4. Teste produtos digitais (nao apenas publicidade)
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Eu tenho uma novidade para vocé. A prosperidade nao esta na publicidade.

E uma ferramenta maravilhosa para empresas e instituicoes. Por US$ 1.500 vocé pode alcancar até
500.000 visualizacGes e associar sua marca a um meio que é apreciado por seus leitores pelo nosso
trabalho pela transparéncia, democracia e uma sociedade de vanguarda (que promove valores como
igualdade de género e diversidade, por exemplo) .

Mas o Google e o Facebook comeram o mercado digital e isso significa que nao podemos cobrar por
publicidade que tenha 500 mil visitas a mais do que é cobrado por uma pagina de um jornal vista por 50
mil pessoas.

Da mesma forma, produtos comerciais digitais, como guias de viagem, videos de empreendedores ou
ferramentas/jogos sobre marcas, continuam sendo 43% de nossa receita.

5. Eventos

Inspirado pelo Simpdsio Internacional de Jornalismo Online (ISOJ) e pelo Texas Tribune, tivemos trés

objetivos em mente para a producao de eventos Nomada:
e Dar a nossa comunidade de leitores outros caminhos para o conhecimento (palestras Dixit,
no estilo das palestras do TED)
e Formar um vinculo com a comunidade e uns com os outros (festivais, feiras-brechos)
e Oferecer aos nossos clientes uma ferramenta de patrocinio na qual eles possam interagir com
a nossa comunidade pessoalmente.

Jornalistas empreendedores, enquanto um banner tem um prego de US$ 1.500, os patrocinios para
eventos variam entre US$ 500 e US$ 20.000.

Em termos de uma equipe, uma das licbes é que vocé precisa contratar uma pessoa em tempo integral
para organizar os eventos (vocé pode comecar contratando alguém freelancers ou em meio periodo), uma
ou duas pessoas para procurar patrocinios (mais o envolvimento diretor do meio de comunicacao) e ter
tempo dedicado do administrador, da equipe de design e do gerente de comunidade.

Além disso, tenha um pequeno fundo para investir (vocé pode comecar com um cartao de crédito bem
gerenciado ou cobrar de empresas de alimentos pela venda no evento). Alugar os lugares para os eventos,
trazer os palestrantes ou comprar as bebidas e refei¢oes antes dos participantes chegarem nao € gratis.
Além disso, os patrocinios podem levar até trés meses para se tornarem efetivos em grandes empresas.

No evento, é necessaria a participacio de toda a equipe. Tanto para o relacionamento com a comunidade
de leitores quanto para que a organiza¢ao nao aumente os custos.

Idealmente, vocé deve pensar em obter o dobro do rendimento do investimento. E renda deve ser buscada
em consumo e frequéncia, mas especialmente em patrocinios.
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Fizemos conferéncias Dixit sobre midia e o futuro, sobre mulheres mudando o mundo, sobre tecnologia
para inovacao social e sobre inovacao social corporativa. O maior que fizemos foi em parceria com o
Duolingo (fundado pelo guatemalteco Luis von Ahn, que é acionista de Némada) no Teatro Nacional em
agosto de 2017; houve um publico de 1.500 pessoas e sete patrocinios que, somados a presenca do pablico
e ao consumo, totalizaram US$ 40 mil em renda e 50% em lucro.

Nos fizemos festas para aniversarios, Halloween, antes da Semana Santa ou eventos como um mercado de
brinquedos eréticos. O mais bem sucedido foi o Halloween 2016, com 2.000 participantes, receita de US$
15.000 e um lucro de 50%.

Para contextualizar, esses dois lucros, por si s6, financiariam meio més da operacao de Némada. Uma
combinacao de eventos é necessaria com outras fontes de renda para financiar os onze meses e meio
restantes do ano.

6. A agéncia de contetido: Nueve, por Nomada

Inspirado por GK (Equador) e VICE-México e levando em conta que havia empresas interessadas em
contratar nossos servicos de video, design, gerenciamento de midias sociais e analise politica
especializada, fundamos nossa agéncia Nueve.

O desafio envolve gerenciar os horarios das equipes de producao audiovisual, design e edicao.

Aqui fizemos aliancas comerciais para grandes clientes como bancos, siderargicas ou empresas de
bebidas.

A coisa boa sobre essa fonte de renda é que ela nao exige mais investimento do que o que ja foi feito, e ter
uma equipe de qualidade para producao audiovisual, design e anélise politica também é bom para o
jornalismo.

7. Aliancas estratégicas de financas e negocios

Em nosso quarto ano, no qual ja comecamos a fazer parte de empresas com impacto social, buscamos
duas novas aliancas. Uma é com o Media Development Investment Fund, com o qual estamos prestes a
reestruturar a maior parte de nossa divida (US$ 310.000) para obter melhores taxas de juros com
assessoria técnica. E também com o fundo Qomon do Grupo IDC (América Central) que inclui sua receita
como acionistas (5%), reestruturacao de outra parte da divida (US$ 50.000) e assessoria técnica.

Em suma, ser um empreendedor de midia é uma aventura e uma licao tao intensa quanto ser jornalista.

Martin Rodriguez Pellecer (1982) é diretor e CEO de N6émada. Ele é guatemalteco, perseverante e
alegre. Comecou no jornalismo em 2001 em cartas de leitores. Em 2011, fundou Plaza Puablica e, em 2014,
No6mada. Recebeu seu diploma de bacharel na UFM e um mestrado em Estudos Latino-Americanos na
UAM. Foi finalista do prémio FNPI em 2013 e 2017. Ganhou o prémio nacional de jornalismo em 2004 e
2017. E poliglota e feminista. @revolufashion
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